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Condições Gerais de Fornecimento 

I 

 

Nenhuma parte deste documento pode ser copiada ou reproduzida sem o consentimento prévio e por 

escrito da Altus Sistemas de Automação S.A., que se reserva o direito de efetuar alterações sem 
prévio comunicado. 

Conforme o Código de Defesa do Consumidor vigente no Brasil, informamos, a seguir, aos clientes 

que utilizam nossos produtos aspectos relacionados com a segurança de pessoas e instalações. 

Os equipamentos de automação industrial fabricados pela Altus são robustos e confiáveis devido ao 

rígido controle de qualidade a que são submetidos. No entanto, equipamentos eletrônicos de controle 

industrial (controladores programáveis, comandos numéricos, etc.) podem causar danos às máquinas 

ou processos por eles controlados em caso de defeito em suas partes e peças ou de erros de 
programação ou instalação, podendo inclusive colocar em risco vidas humanas. 

O usuário deve analisar as possíveis consequências destes defeitos e providenciar instalações 

adicionais externas de segurança que, em caso de necessidade, sirvam para preservar a segurança do 
sistema, principalmente nos casos da instalação inicial e de testes. 

Os equipamentos fabricados pela Altus não trazem riscos ambientais diretos, não emitindo nenhum 

tipo de poluente durante sua utilização. No entanto, no que se refere ao descarte dos equipamentos, é 

importante salientar que quaisquer componentes eletrônicos incorporados em produtos contêm 
materiais nocivos à natureza quando descartados de forma inadequada. Recomenda-se, portanto, que 

quando da inutilização deste tipo de produto, o mesmo seja encaminhado para usinas de reciclagem 

que deem o devido tratamento para os resíduos. 

É imprescindível a leitura completa dos manuais e/ou características técnicas do produto antes da 

instalação ou utilização do mesmo. 

Os exemplos e figuras deste documento são apresentados apenas para fins ilustrativos. Devido às 
possíveis atualizações e melhorias que os produtos possam incorrer, a Altus não assume a 

responsabilidade pelo uso destes exemplos e figuras em aplicações reais. Os mesmos devem ser 

utilizados apenas para auxiliar na familiarização e treinamento do usuário com os produtos e suas 

características. 

A Altus garante os seus equipamentos conforme descrito nas Condições Gerais de Fornecimento, 

anexada às propostas comerciais. 

A Altus garante que seus equipamentos funcionam de acordo com as descrições contidas 
explicitamente em seus manuais e/ou características técnicas, não garantindo a satisfação de algum 

tipo particular de aplicação dos equipamentos. 

A Altus desconsiderará qualquer outra garantia, direta ou implícita, principalmente quando se tratar 
de fornecimento de terceiros. 

Os pedidos de informações adicionais sobre o fornecimento e/ou características dos equipamentos e 

serviços Altus devem ser feitos por escrito. A Altus não se responsabiliza por informações fornecidas 

sobre seus equipamentos sem registro formal. 

DIREITOS AUTORAIS 

Nexto, MasterTool, Grano e WebPLC são marcas registradas da Altus Sistemas de Automação S.A. 

Windows, Windows NT e Windows Vista são marcas registradas da Microsoft Corporation. 

NOTIFICAÇÃO DE USO SOFTWARE ABERTO 

Para obter o código fonte de componentes de software contidos neste produto que estejam sob 

licença GPL, LGPL, MPL, entre outras, favor entrar em contato através do e-mail 
opensource@altus.com.br. Adicionalmente ao código fonte, todos os termos da licença, condições de 

garantia e informações sobre direitos autorais podem ser disponibilizadas sob requisição. 

mailto:opensource@altus.com.br


Sumário 

ii 

Sumário 

1. INTRODUÇÃO ...........................................................................................................................................1 

Características Inovadoras ..........................................................................................................................1 
Dispositivos Suportados ...............................................................................................................................2 

Dispositivos Suportados por Funções .....................................................................................................2 
Gerenciamento de Dispositivos e Recursos de Descoberta de Dispositivos .............................................2 
Recurso de Descoberta de Dispositivo ....................................................................................................2 

Suporte a MIBs ............................................................................................................................................2 
Informações de Compra ..............................................................................................................................2 
Documentos Relacionados a este Manual ...................................................................................................3 
Considerações Gerais sobre a Documentação Altus ...................................................................................3 
Documentação de Suporte ...........................................................................................................................3 
Inspeção Visual ............................................................................................................................................3 
Suporte Técnico ...........................................................................................................................................3 
Mensagens de Advertência Utilizadas neste Manual ..................................................................................3 

2. INSTALAÇÃO ............................................................................................................................................5 

Requisitos do Sistema ..................................................................................................................................5 
Ativar Comandos de Sistema TELNET e TFTP .....................................................................................5 
Instalação ..............................................................................................................................................7 
Desinstalação .........................................................................................................................................7 

3. INICIANDO O JETVIEW PRO .................................................................................................................8 

Aplicações do JetView Pro ..........................................................................................................................8 
Executar o Servidor JetView Pro e Clientes de Acesso Remoto .................................................................8 

Iniciar o Servidor JetView Pro no Site do Servidor .................................................................................9 
Iniciar Cliente JetView Pro Cliente (Conectar ao Servidor) ....................................................................9 

4. INTERFACE DO JETVIEW PRO ........................................................................................................... 11 

Janela Principal ......................................................................................................................................... 11 
Entrar no Modo de Edição ................................................................................................................... 11 

Função Menu ............................................................................................................................................. 12 
Submenu File ....................................................................................................................................... 12 
Submenu Management ......................................................................................................................... 12 
Submenu Configuration ....................................................................................................................... 13 
Submenu Help ..................................................................................................................................... 13 

Função Barra de Ferramentas .................................................................................................................. 13 
Árvore do Mapa ......................................................................................................................................... 14 
Aba Topologia ............................................................................................................................................ 15 
Aba Todos Dispositivos .............................................................................................................................. 15 
Aba Gerenciamento de Eventos ................................................................................................................ 16 
Aba Receptor de Protocolo SNMP ............................................................................................................ 16 

5. DESCOBERTA DO DISPOSITIVO ......................................................................................................... 17 

Adicionar Dispositivos ............................................................................................................................... 17 
Mapeamento Rápido ............................................................................................................................ 17 



Sumário 

iii 

Mapear Rede ....................................................................................................................................... 17 
Excluir Dispositivos ................................................................................................................................... 18 

6. MAPA DE TOPOLOGIA .......................................................................................................................... 19 

Informações do Dispositivo........................................................................................................................ 19 
Status do Dispositivo ........................................................................................................................... 19 
Atualização do Dispositivo .................................................................................................................. 20 
Exclusão de Dispositivos ..................................................................................................................... 21 
Gerenciamento de Dispositivos ............................................................................................................ 21 

Auto Topologia........................................................................................................................................... 21 
Habilitar LLDP .................................................................................................................................... 22 
Geração de Conexões ........................................................................................................................... 24 

Adicionar e Excluir Conexões Manualmente ............................................................................................ 25 
Adicionar Conexão Manual.................................................................................................................. 25 
Excluir Conexão Manual...................................................................................................................... 27 

Salvar Mapa de Topologia ......................................................................................................................... 28 
Salvar Mapa de Topologia como Arquivo ............................................................................................ 29 
Salvar Mapa de Topologia como Arquivo de Banco de Dados (*.jvp) .................................................. 30 

7. CONFIGURAÇÃO DO DISPOSITIVO ................................................................................................... 32 

Configurações Globais ............................................................................................................................... 32 
Alterar IP ............................................................................................................................................. 32 
Sinal LED ............................................................................................................................................ 32 
Configurações de Fábrica ..................................................................................................................... 33 
Reiniciar o Dispositivo......................................................................................................................... 33 

Configuração de Grupo MSR .................................................................................................................... 33 
Atualização de Firmware........................................................................................................................... 35 
Configurar Operação de Arquivo ............................................................................................................. 35 

Backup ................................................................................................................................................ 36 
Restaurar ............................................................................................................................................. 36 
Carregar Padrão ................................................................................................................................... 36 

Gerenciar por Aplicação............................................................................................................................ 36 
Navegador Web ................................................................................................................................... 36 
Navegador SNMP ................................................................................................................................ 37 
TELNET.............................................................................................................................................. 39 
SSH (Secure Shell) .............................................................................................................................. 39 
Ping ..................................................................................................................................................... 40 
Alteração de Nome de Dispositivo ....................................................................................................... 40 

8. GERENCIAMENTO DE ALARMES E EVENTOS ................................................................................ 41 

Gerenciamento de Eventos ........................................................................................................................ 41 
Eventos Link Up/Link Down ............................................................................................................... 43 
Eventos Node Up/Node Down ............................................................................................................. 45 

Trap SNMP ................................................................................................................................................ 46 
Habilitar Eventos Link Up e Link Down .............................................................................................. 46 
Receber Trap SNMP ............................................................................................................................ 48 

Alarme e Ação ............................................................................................................................................ 49 
Criar uma Ação.................................................................................................................................... 49 
Criar um Alarme .................................................................................................................................. 50 
Mensagem de Pop-up ........................................................................................................................... 50 
E-mail.................................................................................................................................................. 51 
Arquivo Executável ............................................................................................................................. 51 



Sumário 

iv 

9. GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO .............................................................................................. 52 

Relatório de Tráfego .................................................................................................................................. 52 

10. PREFERÊNCIAS ...................................................................................................................................... 53 

Evento ........................................................................................................................................................ 53 
Eventos ................................................................................................................................................ 53 
Ação Eventos ....................................................................................................................................... 53 
Cores de Status .................................................................................................................................... 55 
Configuração SMTP ............................................................................................................................ 56 

SNMP ......................................................................................................................................................... 56 
Configuração SNMP ............................................................................................................................ 56 
Receptor de Trap SNMP ...................................................................................................................... 57 

Acesso Remoto ........................................................................................................................................... 58 
Aplicações .................................................................................................................................................. 59 
Imagem de Fundo ...................................................................................................................................... 60 
Selecionar Idioma ...................................................................................................................................... 60 

11. GLOSSÁRIO ............................................................................................................................................. 62 

 



1. Introdução 

1 

1. Introdução 

O JetView Pro é um Sistema de Gerenciamento de Rede (Network Management System – NMS) e 

foi projetado especificamente para ambientes industriais de aplicações críticas. O JetView Pro 
fornece uma plataforma abrangente para monitoramento, configuração, e manutenção de redes de 

comunicação baseadas em IPs de aplicações críticas, tais como vigilância IP, automação industrial, 

mineração, subestações e aplicações marítimas e militares. 

 

Figura 1–1. JetView Pro 

Características Inovadoras 

 O JetView Pro apresenta as seguintes características: 

 Gerencia dispositivos baseados em IP a partir do escritório central e locais remotos 

 Visualização de topologia e descoberta e rede automática 

 Tratamento de eventos via polling, syslog, e-mail e protocolo SNMP. As notificações podem ser 

enviadas via e-mail, programas aplicativos, protocolo SNMP, SMS e MSN Messenger 

 Configuração de dispositivos via SNMP, Web, TELNET e SSH 

 Fornece navegador SNMPv1/v2c/v3 e compilador SNMP MIB 

 Gestão de grupo MSR 

 Fornece gerenciamento de desempenho 

 Fornece gerenciamento de contabilidade 

 Gerenciamento centralizado para reduzir o tráfego de rede 
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Dispositivos Suportados 

Dispositivos Suportados por Funções 

Auto topologia (LLDP), gerenciamento de dispositivos e recursos de descoberta de dispositivos 

(Auto topologia), gerenciamento de dispositivos e recursos de descoberta de dispositivo podem ser 
aplicadas nos dispositivos habilitados com IP que suportam LLDP e SNMP. Por exemplo, Série 

Connect e dispositivos de terceiros com suporte LLDP e SNMP. 

 Série Connect: JN4508f-m 

Gerenciamento de Dispositivos e Recursos de Descoberta de Dispositivos 

Gerenciamento de dispositivos e recursos de descoberta de dispositivo pode ser aplicado nos 
dispositivos habilitados com IP que suportam SNMP. Por exemplo, Série Connect e dispositivos de 

terceiros com suporte a SNMP. 

 Série Connect: JN4508f-m 

Recurso de Descoberta de Dispositivo 

O recurso de descoberta de dispositivo pode ser amplamente aplicado em todos os dispositivos 

habilitados com IP. Por exemplo, Série Connect e dispositivos de terceiros com suporte a Web ou 

TELNET e CPs Windows em geral. 

Suporte a MIBs 

O JetView Pro suporta os seguintes MIBs padrão além dos MIBs privados. 

 RFC1213-MIB-II.mib RFC1215-MIB-II.mib 

 RFC1398-ETHER.mib 

 RFC1493-BRIDGE.mib 

 RFC1724-RIP.mib 

 RFC1757-RMON.mib 

 RFC1850-OSPF.mib 

 RFC3621-PSE.mib 

Informações de Compra 

Esta disponível uma versão de teste com suporte a monitoramento de 16 dispositivos habilitados com 

IP. 

As licenças devem ser solicitadas conforme descrito abaixo: 

 32 – Gerenciar 32 dispositivos 

 64 – Gerenciar 64 dispositivos 

 128 – Gerenciar 128 dispositivos 

 256 – Gerenciar 256 dispositivos 

 1024 – Gerenciar 1024 dispositivos 

 Unlimited – Gerenciar número ilimitado de dispositivos 

Para obter informações mais detalhadas, entre em contato com seu representante de vendas local. 
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Documentos Relacionados a este Manual 

Para obter informações adicionais sobre o JetView Pro, outros documentos específicos, além deste, 

devem ser consultados. Estes documentos estão disponíveis em sua última revisão em 

www.altus.com.br. 

Considerações Gerais sobre a Documentação Altus 

Cada produto possui um documento denominado características técnicas (CT), o qual descreve as 
suas peculiaridades. Adicionalmente, o produto pode possuir Manuais de Usuário (os códigos dos 

manuais, se aplicável, são sempre citados nas CTs dos respectivos módulos). 

Documentação de Suporte 

É aconselhável consultar os seguintes documentos como fonte de informações adicionais: 

Código Descrição Idioma 

CE125000 Connect Series – Technical Characteristics Inglês 

CT125000 Série Connect – Características Técnicas Português 

CS125000 Serie Connect – Características Técnicas Espanhol 

Inspeção Visual 

Antes da instalação, recomenda-se realizar uma cuidadosa inspeção visual do equipamento, 

verificando se não há danos causados pelo transporte. Certifique-se de que todos os componentes 

solicitados estão em perfeitas condições. Em caso de defeitos, informe a companhia transportadora e 

o representante ou distribuidor Altus mais próximo. 

CUIDADO: 
Antes de remover os módulos do pacote, é importante descarregar eventuais potenciais 
estáticas acumulados no corpo. Para isso, toque (com as mãos nuas) em uma superfície 
metálica aterrada qualquer antes de manipular os módulos. Tal procedimento garante que os 
níveis de eletricidade estática suportados pelo módulo não sejam ultrapassados. 

É importante registrar o número de série de cada item recebido, bem como revisões de software, se 
existentes. Estas informações serão necessárias caso se necessite entrar em contato com o Suporte 

Técnico Altus. 

Suporte Técnico 

Para entrar em contato com o Suporte Técnico da Altus em São Leopoldo, RS, ligue para + 55 51 

3589-9500. Para conhecer os centros de Suporte Técnico Altus existentes em outras localidades, 
consulte nosso site (www.altus.com.br) ou envie um e-mail para altus@altus.com.br. 

Se o equipamento já estiver instalado, tenha em mãos as seguintes informações ao solicitar 

assistência: 

 Modelos dos equipamentos usados e a configuração do sistema instalado 

 Revisão do equipamento e versão de software utilizado 

Mensagens de Advertência Utilizadas neste Manual 

Neste manual, as mensagens de aviso apresentarão os seguintes formatos e significados: 

PERIGO: 

http://www.altus.com.br/
http://www.altus.com.br/
mailto:altus@altus.com.br
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Relatam causas potenciais que, se não observadas, geram danos com perda de integridade e 
saúde, patrimônio, meio ambiente e perda da produção. 

CUIDADO: 
Relatam detalhes de configuração, aplicação e instalação que devem ser seguidos para evitar 
condições que possam levar à falha do sistema e suas consequências relacionadas. 

ATENÇÃO: 

Indica detalhes importantes de configuração, aplicação ou instalação para obtenção do máximo 

desempenho operacional do sistema. 
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2. Instalação 

Esta seção inclui a instalação do software. 

Requisitos do Sistema 

Processador: 

 UCP Intel Core 2 Duo 2.5 GHz (mínimo) ou superior 

RAM: 

 1 GB DE RAM 

Disco: 

 1 GB de disco rígido 

Software, sistema operacional: 

 Plataformas Windows XP/2000/2003 

 Plataformas Windows Vista/7 

Aviso de Windows Vista/7:  

 Execução do JetView Pro usando o administrador de sistema 

Ativar Comandos de Sistema TELNET e TFTP 

Ative o cliente TELNET: 

 

Figura 2–1. Ativando o Cliente TELNET no Windows 

Método 1: 

Iniciar -> Painel de Controle -> Programas -> Habilitar ou Desabilitar Funcionalidades Windows -
> Selecionar Cliente Telnet -> Clicar OK. 

Método 2: 

Iniciar -> Painel de Controle -> Programas e Funcionalidades -> Habilitar ou Desabilitar 
Funcionalidades Windows -> Selecionar Cliente Telnet -> Clicar OK. 
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Método 3: 

Iniciar -> Painel de Controle -> Desinstalar ou Alterar um Programa -> Habilitar ou Desabilitar 

Funcionalidades Windows -> Selecionar Cliente Telnet -> Clicar OK. 

Para Windows 64 bits, outras etapas podem ser exigidas. Cópia %WinDir%\\System32\\telnet.exe 

para %WinDir%\\sysWow64\\ 

Ativar Cliente TFTP: 

 

Figura 2–2. Ativando o TFTP no Windows 

Método 1: 

Iniciar -> Painel de Controle -> Programas -> Habilitar ou Desabilitar Funcionalidades Windows -
> Selecionar Cliente TFTP -> Clicar OK. 

Método 2: 

Iniciar -> Painel de Controle -> Programas e Funcionalidades -> Habilitar ou Desabilitar 

Funcionalidades Windows -> Selecionar Cliente TFTP -> Clicar OK. 

Método 3: 

Iniciar -> Painel de Controle -> Desinstalar ou Alterar um Programa -> Habilitar ou Desabilitar 

Funcionalidades do Windows -> Selecionar Cliente TFTP -> Clicar OK. 

Para Windows 64-bit, outras etapas podem ser exigidas: 

Cópia %WinDir%\\System32\\TFTP.exe para %WinDir%\\sysWow64\\ 

Firewall do Windows 

O Firewall do Windows pode afetar o backup de configuração do dispositivo Connect. Portanto, é 

aconselhável desabilitar o Firewall do Windows ou habilitar a porta TFTP no mesmo. 

Software Antivírus 

Alguns dos softwares antivírus podem afetar a função do JetView Pro. Portanto, é aconselhável 
desligá-los, se possível. 
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Resolução da Tela 

O JetView Pro é otimizado para uma resolução de tela de 1024 x 768. 

Instalação 

Execute o arquivo JetView Pro.MSI e aguarde o final da instalação: 

 

Figura 2–3. Instalação do JetView Pro 

Ao final da instalação, serão criados dois ícones na área de trabalho: 

 

Figura 2–4. Atalho para Conexão ao LocalHost 

 

Figura 2–5. Atalho para Conexão ao Servidor Remoto 

Desinstalação 

Lembre-se de sair do programa JetView Pro antes de iniciar a desinstalação. 

Siga os passos abaixo para o processo de desinstalação: 

1. Selecione Iniciar / Painel de Controle / Adicionar ou Remover Programa 

2. Selecione o programa JetView Pro 
3. Clique em Remove e siga as instruções de desinstalação 

Ou clique diretamente no atalho: Iniciar / Todos Programas / Altus / Uninstall JetViewPro 
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3. Iniciando o JetView Pro 

Aplicações do JetView Pro 

O JetView Pro é um sistema de rede baseado em cliente/servidor. Um servidor com JetView Pro 

pode servir a vários clientes JetView Pro de acesso remoto (no máximo 5). Veja Figura 3–1 abaixo. 

 

Figura 3–1. Exemplo de Rede com JetView Pro 

Devido ao gerenciamento de contas, somente um único cliente pode entrar no modo de Edição 

enquanto outros clientes estão ao mesmo tempo no modo de Monitor. A senha padrão para os dois 
modos é korenix. O modo Monitor permite somente navegar pela topologia. O modo Edição permite 

o uso de todas as funções. 

Nota: 

Somente é possível uma conexão de cliente remoto por computador. O servidor não realizará uma 

nova conexão se já houver uma sessão em andamento. 

Executar o Servidor JetView Pro e Clientes de Acesso Remoto 

O Serviço JetView Pro iniciará automaticamente quando o Windows XP iniciar. O status do serviço 

pode ser obtido no Windows XP em Iniciar / Painel de Controle / Administração / Serviços. Este 
serviço tem uma conexão com um banco de dados, o qual contém todos os dados relevantes para as 
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configurações do JetView Pro. Observe que quando o serviço for interrompido, os dados 

monitorados não poderão ser gravados no banco de dados. 

No Windows XP, o Serviço JetView Pro iniciará automaticamente após a instalação. A inicialização 
do serviço pode ser alterada para o tipo Manual, caso não se deseje que o serviço seja executado após 

a inicialização do cp. 

Iniciar o Servidor JetView Pro no Site do Servidor 

1. Iniciar / Programas / Altus / JetViewPro (local host) 

2. A janela principal do JetView Pro será exibida 

 

Figura 3–2. Interface JetView Pro 

Iniciar Cliente JetView Pro Cliente (Conectar ao Servidor) 

 Iniciar / Programas / Altus / JetViewPro 

 Digite o endereço do servidor para se conectar. (Ex. Servidor IP: 192.168.10.100) 

 

Figura 3–3. Conexão com Servidor IP 
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 Digite a senha (a senha padrão) para modo monitor e pressione OK 

 

Figura 3–4. Inserindo a Senha para o Cliente Monitor 

 A janela principal do JetView Pro será exibida 

 

Figura 3–5. Janela Principal do JetView Pro 
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4. Interface do JetView Pro 

Janela Principal 

Ao iniciar do JetView Pro, a janela principal será exibida na tela. Ela compreende as seguintes partes: 

 Menu Function 

 Toolbar Function 

 Map Tree 

 Topology Tab 

 All Devices Tab 

 Event Management Tab 

 SNMP Trap Receiver Tab 

Entrar no Modo de Edição 

O modo Monitor só permite visualizar a topologia, ao se iniciar o JetView Pro na janela principal. 
Para alterar as configurações, é necessário entrar no modo Edição. 

1. Clique em Edit Mode na barra de ferramentas para abrir a caixa de diálogo Senha. 

 

Figura 4–1. Inserindo a Senha no Modo de Edição 

2. Digite a senha (senha padrão) e pressione OK 

3. Após entrar no modo de editar, o botão ficará verde 
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Figura 4–2. Modo Edição Habilitado 

No modo de edição, todas as funções estão disponíveis. Para retornar ao modo Monitor, clique no 

botão correspondente. 

Função Menu 

A função menu contém os seguintes itens de seleção: 

 File 

 Management 

 Configuration 

 Help 

 

Figura 4–3. Função Menu 

Submenu File 

File – Open: abre o arquivo do banco de dados salvo anteriormente. 

File – Save: salva o banco de dados atual no arquivo. 

File – Export: exporta o mapa exibido no Mapa de Topologia como arquivo de imagem (formatos 

BMP, JPEG, PNG) 

File – Print: exporta o mapa exibido no Mapa de Topologia como arquivo PDF. 

File – Exit: fecha a janela principal do JetView Pro. 

File – Exit and Stop Service: fecha a janela principal do JetView Pro e interrompe o serviço do 

JetView Pro. 

 

Figura 4–4. Menu Arquivo Expandido 

Submenu Management 

Para mais informações, consulte o capítulo Configurar Operação de Arquivo. 
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Figura 4–5. Submenu Management 

Submenu Configuration 

Para mais informações, consulte o capítulo Gerenciamento de Desempenho. 

 

Figura 4–6. Submenu Preferences 

Submenu Help 

Mostra a versão e data de liberação do JetView Pro. 

 

Figura 4–7. Submenu About 

Função Barra de Ferramentas 

 A opção Find encontra rapidamente o dispositivo selecionado através do endereço IP 

 A opção Edit Mode permite o acesso a este modo através de senha 

 A opção Web Browser roda o navegador da Web para configurar o dispositivo switch, através do 

Java Applet 

 A opção navegador SNMP permite ler e escrever o MIB do dispositivo do endereço IP 

Para obter mais informações, consulte o capítulo Restaurar. 
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Figura 4–8. Exemplo de Leitura de um MIB 

 A opção Scan Network, descobre o intervalo IP especificado atribuído 

 A opção Fast Scan descobre todos os dispositivos switch através do protocolo de Visualização 

 Para obter mais informações sobre a opção Preferences consulte o capítulo 9 

 A opção Zoom permite aumentar a visualização dos ícones do dispositivo, textos e outros, 

somente na aba Topologia 

 

Figura 4–9. Função Barra de Ferramentas 

Árvore do Mapa 

Clique no nó da árvore e selecione o dispositivo desejado na aba Topology. 
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Figura 4–10. Mapa de Árvore 

Aba Topologia 

Esta página exibe os ícones dos dispositivos monitorados. 

 

Figura 4–11. Topologia no JetView Pro 

Aba Todos Dispositivos 

Esta página exibe os ícones dos dispositivos monitorados (assim como em Topology) 

 

Figura 4–12. Aba All Devices 
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Aba Gerenciamento de Eventos 

Esta aba mostra o evento em curso. 

 

Figura 4–13. Aba Event Management 

Aba Receptor de Protocolo SNMP 

O trap SNMP exibe nesta aba o trap em curso. O receptor suporta a recepção de traps SNMP v1/v2c. 

 

Figura 4–14. Aba SNMP Receiver Trap 
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5. Descoberta do Dispositivo 

Para verificar os dispositivos instalados nas guias Topologia ou Todos Dispositivos, é necessário 

adicionar dispositivos. Como adicioná-los e excluí-los? Como atualizar rapidamente os dispositivos 
instalados? Esta seção responderá a todos estes questionamentos. 

Adicionar Dispositivos 

Mapeamento Rápido 

Esta função identifica dispositivos através do protocolo de visualização na rede local. O JetView Pro 

descobre todos os dispositivos de rede localizados na sub-rede, através da interface selecionada no 
CP. Esta função adapta-se de forma a configurar uma rede recém instalada. 

Para atualizar componentes de rede (ou dispositivos) instalados, clique em Fast Scan na barra de 

ferramentas e selecione um dos NIC conectados a dispositivos de rede. 

 

Figura 5–1. Opção Fast Scan 

Esta opção exibe todos os dispositivos na rede na aba Topology. 

 

Figura 5–2. Aba Topology 

Mapear Rede 

Esta função identifica dispositivos através da faixa de endereços IP atribuída. Esta função é útil caso 

o usuário deseja adicionar um determinado dispositivo habilitado com IP. 
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Figura 5–3. Intervalo de Endereço de Varredura 

Nota: 

O campo End Address deve ser igual ou superior a Start Address. 

Excluir Dispositivos 

Qualquer dispositivo pode ser excluído na aba Topologia. Selecione vários dispositivos via CTRL + 

clique com botão direito do mouse sobre os itens selecionados. Um menu de pop-up será exibido. 

Clique na opção Delete. 

 

Figura 5–4. Excluindo Dispositivo da Aba Topologia 
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6. Mapa de Topologia 

Informações do Dispositivo 

Status do Dispositivo 

Mova o cursor do mouse sobre o ícone do dispositivo switch na aba Topology. O status do 

dispositivo será exibido. 

 

Figura 6–1. Status do Dispositivo 

As listas do dispositivo (endereço IP: 192.168.10.1) no lado esquerdo do painel mostram um ícone 
com o status do dispositivo (on-line ou off-line). Verde significa on-line; branco, off-line. O ícone do 

dispositivo na guia Topologia também mostra seu status em segundo plano. A cor vermelha indica 

um status de erro (mais detalhes na aba Gerenciamento de Eventos). Em outras palavras, o JetView 
Pro enviou uma solicitação de Ping ICMP e, então, recebeu uma resposta incorreta (inacessível). 
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Figura 6–2. Conectando-se ao Dispositivo 

O sinal verde indica o status normal de SNMP. 

Atualização do Dispositivo 

Para atualizar o status do dispositivo, selecione um ou mais dispositivos (especialmente os que 

apresentam erro) e clique com o botão direito do mouse naquele(s) selecionado(s). A seguir, será 

exibido um menu de pop-up: 

 

Figura 6–3. Lista de Atualização de Dispositivo 
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Exclusão de Dispositivos 

Para remover os nós do dispositivo, selecione um ou mais dispositivos e clique com o botão direito 

do mouse naquele(s) selecionado(s). A seguir, será exibido um menu de pop-up: 

 

Figura 6–4. Excluindo um Dispositivo Selecionado 

Gerenciamento de Dispositivos 

Para realizar o gerenciamento, selecione um ou mais dispositivos e clique no(s) mesmo(s) com o 

botão direito do mouse. O menu de pop-up mostrado abaixo será exibido. Escolha a opção Web 

Browser, SNMP Browser, TELNET, SSH ou Ping. 

 

Figura 6–5. Opções para Gerenciamento de Dispositivos 

Auto Topologia 

A função Auto Topology permite criar, automaticamente, links (conexões) entre os dispositivos (nós). 

Para suportar esta função, os dispositivos devem ser compatíveis com LLDP e SNMP. O LLDP 

permite que a topologia da LAN do usuário seja automaticamente reconhecida. Portanto, os 
dispositivos devem suportar LLDP e SNMP e, além disto, devem ser configurado para um estado 

pronto. 
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Habilitar LLDP 

Para que a função Auto Topology fique rodando, a função LLDP deve necessariamente estar ativada 

em cada um dos dispositivos de rede instalados. Utilize o Web Browser para confirmar se o LLDP 
está ou não habilitado. 

1. Selecione (via mouse) na aba Topology o dispositivo que deve ser habilitado como LLDP 

2. Selecione o dispositivo (com o botão direito do mouse) e, no menu de pop-up, clique no item 
Web Browser 

 

Figura 6–6. Passo 2 para Habilitar LLDP 

3. Quando aparecer a tela de login, digite o nome de usuário e a senha (nome e senha padrão: 
admin/admin). 

 

Figura 6–7. Passo 3 para Habilitar LLDP 
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4. No nó da árvore, clique em Topology Discovery. 

 

Figura 6–8. Passo 4 para Habilitar LLDP 

5.  Confirme se o LLDP está habilitado. Se estiver desabilitado, aplique Enable nas opções de 

configuração. Os temporizadores de LLDP podem ser definidos manualmente. A faixa para o 

temporizador de LLDP está entre 5~254 e o tempo de espera entre 10~255. 

 

Figura 6–9. Passo 5 para Habilitar LLDP 
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Geração de Conexões 

 É possível gerar conexões entre os dispositivos. 

1. Certifique-se de que todos os dispositivos apresentem o marcador verde . Os ícones sem este 
sinal não conseguem acessar por SNMP. 

2. Clique com o botão direito do mouse na aba Topology e, no menu de pop-up, clique em Auto 
topology. A tela abaixo será exibida: 

 

Figura 6–10. Configuração Auto Topology 

3. Ao pressionar OK, a seguinte tela será exibida: 
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Figura 6–11. Mapa de Auto Topologia 

Lista de Verificação de Auto Topology: 

Sim / Não Exigências 

? 

? 
? 
? 

? 

Todos os dispositivos permitem SNMP? 

Há algum dispositivo que não está usando a comunidade SNMP padrão? (Público, privado) 
Todos os ícones dos dispositivos estão verdes? 
Todos dispositivos permitem LLDP? 

Se o dispositivo mostra a cor vermelha (não acessível), após a correção do problema, o 
dispositivo foi atualizado?  

Nota: 

A interface L3 (interface IP) pode não ser exibida corretamente no JetView Pro v1.6.x. 

Adicionar e Excluir Conexões Manualmente 

Adicionar Conexão Manual 

Selecione dois ícones de switch e clique com o botão direito do mouse para mostrar o menu pop-up. 
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Figura 6–12. Adicionando uma Conexão Manualmente 

Clique no item Add Connection do menu de pop-up. O programa irá mostrar esta caixa de diálogo 
Add Connection. Digite os dois números de portas conectadas entre os dois switches e pressione OK. 

 

Figura 6–13. Adicionar Parâmetros de Conexão 

 A tela mostrará uma conexão entre os dois switches. 
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Figura 6–14. Conexão Estabelecida Manualmente 

Excluir Conexão Manual 

Selecione a conexão entre 192.168.10.20 e 192.168.10.10 via clique de mouse. 

 

Figura 6–15. Excluindo uma Conexão Manualmente – Passo 1 

Selecione a conexão com o botão direito do mouse e o menu de pop-up com a opção Delete será 

exibido. 
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Figura 6–16. Excluindo uma Conexão Manualmente – Passo 2 

Clique Delete para excluir a conexão. 

 

Figura 6–17. Excluindo uma Conexão Manualmente – Passo 3 

Salvar Mapa de Topologia 

Para apresentar a Topologia, é necessário obter o chamado Mapa de Topologia. 
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Salvar Mapa de Topologia como Arquivo 

 

Figura 6–18. Salvando Mapa de Topologia como Arquivo 

Os métodos abaixo descritos informam como salvar o mapa atualmente exibido como arquivo no 
Mapa de Topologia. 

Arquivo de formato de imagem (BMP, JPEG, PNG). Clique em File/ Export. Escolha arquivos do 

tipo BMP, JPEG, ou PNG. Digite o nome do arquivo de entrada e pressione Save para salvar o 
arquivo. 

 

Figura 6–19. Salvar Topologia como Arquivo – Opções 
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4.  Arquivo PDF. Clique em File / Print. Digite o nome do arquivo e pressione Save para salvar o 

arquivo. 

  

Figura 6–20. Salvar Topologia como PDF 

Será gerado um arquivo PDF, o qual poderá ser impresso através da função de impressão no 

visualizador PDF. 

Salvar Mapa de Topologia como Arquivo de Banco de Dados (*.jvp) 

Para salvar o mapa atualmente exibido, use este mapa novamente. Primeiramente, salve o Mapa de 

Topologia como arquivo de banco de dados. 

Clique em File / Save. No campo File Name, digite o nome do arquivo e pressione Save para salvá-lo 
(ex. demo.jvp) 
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Figura 6–21. Salvar Topologia como JVP 

Para restaurar o Mapa de Topologia anterior, clique em File / Open. 

Digite o nome do arquivo a ser aberto (ex. demo.jvp) e pressione Open. 

 

Figura 6–22. Abrindo um Arquivo Salvo 

Nota: 

Esta função está disponível somente no servidor. Por questões de segurança, clientes remotos não 

podem restaurar/fazer backup do banco de dados. 
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7. Configuração do Dispositivo 

Este capítulo descreve a configuração do dispositivo na Aba All Devices (Todos os Dispositivos). 

Um dispositivo switch pode ser configurado apenas com um clique de mouse. Dispositivos de grupo 
também suportam seleção múltipla e, portanto, vários dispositivos podem ser configurados de uma só 

vez. 

Selecione várias linhas com CTRL + clique de mouse ou dê um primeiro clique com o mouse e, 

simultaneamente pressione SHIFT (SHIFT + clique do mouse). Observe que o primeiro clique 
seleciona os dispositivos switch a serem configurados. 

Após ter selecionado um ou mais dispositivos, o menu de pop-up será exibido com um clique no 

botão direito do mouse. 

 

Figura 7–1. Opções do Dispositivo 

Nota: 

Antes de utilizar as funções do menu pop-up, lembre-se de selecionar o dispositivo destino a ser 
configurado (via mouse). 

Configurações Globais 

Alterar IP 

É possível atribuir um novo endereço IP para os dispositivos switch. 

Sinal LED 

Esta função é útil para localizar o dispositivo switch. Enquanto essa função estiver habilitada, a luz 

do LED no dispositivo switch permanecerá constantemente piscando. 
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Configurações de Fábrica 

Todas as configurações do switch, podem ser restauradas para o padrão de fábrica. 

Reiniciar o Dispositivo 

Algumas funcionalidades são alteradas na reinicialização do sistema. Clique em Reboot Device no 

menu de pop-up para reiniciar o dispositivo. 

Configuração de Grupo MSR 

Para que a Auto Topology possa gerar uma «Ring Topology» (Topologia de Anel), os dispositivos da 

rede de anéis instalada devem ter a função MSR (Multiple Super Ring) habilitada. 

1. Na aba Topology, via botão direito do mouse + CTRL, selecione os dispositivos a serem 

configurados com a função MSR. 

2.  Selecione o dispositivo com o botão direito do mouse e, no menu de pop-up que será exibido, 
clique MSR Group Setup. 

 

Figura 7–2. Configuração de Grupo MSR 

3. A janela de configuração de grupo MSR será exibida. Para a configuração, defina, em relação ao 

anel, os seguintes itens: ID (0 ~ 31), nome, versão, Port1 e Port2. Em seguida, pressione Check. 
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Figura 7–3. Configuração de Grupo MSR – Opções 

4.  O status do dispositivo selecionado será mostrado na parte inferior da janela de configuração de 
grupo MSR. Além disto, a página exibe a seguinte tabela: 

o Dispositivo: Endereço IP 

o SNMP: Conexão via SNMP disponível 

o Ring ID: se o ID do anel não é considerado, o número de anéis pode ser excedido 
o Ring Port1: se a Port1 do anel não está habilitada, o limite de número de portas por dispositivo 

pode ser excedido 

o Ring Port2: se a Port2 do anel não está habilitada, o limite de número de portas por dispositivo 
pode ser excedido 

o Status: exibe o status do dispositivo baseado no status do SNMP, ID, Port1 e Port2 do anel 

o Setup Result: resultado da configuração (após o botão Apply ter sido pressionado) 
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Figura 7–4. Opções para Configuração de Grupos MSR Setup para Dispositivos Selecionados 

5. A opção Apply desabilitada, indica que há pelo menos um dos dispositivos com status 

indisponível. Neste caso, resolva a situação e, após, pressione Check novamente. Quando todos 

os dispositivos selecionados apresentarem status disponível, o botão Apply estará habilitado. 
Clique Apply para aplicar a configuração MSR para todos os dispositivos selecionados. Por fim, 

o resultado da configuração será mostrado na última coluna da tabela. 

6. Para utilizar essas configurações em dispositivos reiniciados, pressione o botão Save to Flash. 
Isto salvará as configurações em flash para casa dispositivo. 

Atualização de Firmware 

Nesta seção descreve-se o processo de atualização da última versão de firmware mais recente para o 

switch. O novo firmware deve incluir as últimas funcionalidades, correções de bugs, assim como 

outras alterações de software. Além disto, as notas das versões para a atualização também estarão 
incluídas. Do ponto de vista técnico, sugere-se o uso da última versão de firmware antes da instalação 

do switch no site do cliente. 

A interface do usuário também mostra a versão e data de compilação do firmware atual. Verifique o 
número de versão antes que de inicializar o switch. 

Nota: 

O sistema reiniciará automaticamente após a conclusão do processo de atualização da última versão 
de firmware/bootloader. Os usuários conectados devem ser lembrados desta questão. 

Configurar Operação de Arquivo 

O arquivo de configuração do switch é um arquivo de texto puro. Ele pode ser aberto em word/txt. 

Também é possível modificar o arquivo (adicionar/remover as configurações) e após voltar ao padrão 

anterior. 
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Backup 

Com função de Backup, é possível salvar a configuração atual do arquivo atualmente salvo no flash 

do switch. 

Restaurar 

Esta função permite restaurar posteriormente para restaurar o arquivo de configuração do switch. 

Carregar Padrão 

Nesta opção todas as configurações retornam para as configurações padrão de fábrica, exceto o 

endereço IP do dispositivo. 

Gerenciar por Aplicação 

Navegador Web 

Em relação aos dispositivos switch Ethernet, considere que eles apresentam uma função de 
gerenciamento da Web. A página de gerenciamento Web do JetView Pro é desenvolvida em JAVA, 

o que permite navegadores padrão tais como o Microsoft Internet Explorer ou Mozilla configurarem 

e interrogarem o switch a partir de qualquer ponto na rede. 

1. Selecione, na aba de Topologia, o dispositivo a ser configurado. 

2. Clique com o botão direito do mouse no dispositivo selecionado e, no menu de pop-up que será 

aberto, clique Web Browser. 

3. A seguir, será exibida a tela de login. 
4. Nos campos User Name e Password, digite nome de usuário e a senha, respectivamente. Por 

padrão, tanto a senha quanto o nome de usuário padrão são admin. 

 

Figura 7–5. Página de Boas Vindas da Interface de Gerenciamento Baseada na Web 

5. Pressione ENTER ou clique em OK. Será exibida a página inicial da interface de gerenciamento 

baseada na Web. 
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Figura 7–6. Configurações do Switch Industrial Gerenciável 

6. Após o ingresso na interface de gerenciamento baseado na Web, é possível alterar livremente o 

endereço IP para que possa adaptar-se ao ambiente de rede. 

Navegador SNMP 

O JetView Pro fornece um navegador SNMP para que o usuário possa gerenciar dispositivos SNMP. 
O navegador SNMP suporta as funções get, get next, walk, table view e set das versões SNMP 

v1/v2c/v3. Adicionalmente, o navegador SNMP fornece uma ferramenta de compilação de arquivos 

MIB MIB File Manager, que permite carregar MIBs padrão públicos/privados, além de compilar 
uma árvore MIB. 

O JetView Pro oferece aos usuários diversas MIBs padrão para configuração ou monitoramento das 

definições do switch via SNMP. Entretanto, como alguns comandos não são encontrados em MIBs 
padrão, o JetView Pro fornece MIBS Privados para atender esta necessidade. O arquivo MIB privado 

pode ser usado após ser compilado pela Ferramenta SNMP. 

A árvore do MIB privado é idêntica à árvore da Web, o que facilita o uso e o entendimento do 

produto. Caso o usuário não esteja familiarizado com padrão MIB, é possível usar diretamente MIBs 
privados para gerenciar /monitorar o switch. Assim, não há necessidade de aprender ou localizar os 

OIDs dos comandos. 

A ferramenta do navegador SNMP permite ler e escrever o MIB do dispositivo selecionado. 
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Figura 7–7. Compilador MIB 

O compilador MIB auxilia o usuário na compilação da árvore MIB. Quando os arquivos MIB são 
alterados, o usuário pode usar o compilador para recompilar a árvore MIB. Para Adicionar um novo 

MIB na árvore, clique File > MIB Manager. A seguinte janela será exibida. 

 

Figura 7–8. Adicionando um MIB 

Pressione Add MIB from file para adicionar um novo arquivo MIB. Carregue este novo arquivo MIB 
e pressione Rebuild MIB Tree para atualizar a árvore MIB. 
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Figura 7–9. MIB Carregado 

TELNET 

Os dispositivos de rede Connect suportam console TELNET. O usuário pode conectar-se ao switch 
através do 

TELNET. As linhas de comando são as mesmas visualizadas pela porta de console RS232. O 

comando CLI pode ser usado para configurar o dispositivo. 

 

Figura 7–10. Linha de Comando TELNET 

SSH (Secure Shell) 

Os dispositivos de rede Connect também suportam console SSH. O usuário pode conectar-se 

remotamente ao switch via interface de linha de comando. A conexão SSH pode proteger todos os 

comandos de configuração enviados para o switch. 
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SSH é uma arquitetura cliente/servidor, onde os dispositivos de rede são considerados como o 

servidor SSH. Para realizar uma conexão SSH com o switch, primeiro baixe a ferramenta do cliente 

SSH. 

Ping 

Esta função pode confirmar o acesso do host para os dispositivos de rede Connect via rede. Realize a 

operação de Ping no dispositivo selecionado para verificar o tempo normal de resposta. 

Alteração de Nome de Dispositivo 

Através da função de alteração de nome é possível dar um novo nome ao dispositivo. 

 

Figura 7–11. Alterando o Nome do Dispositivo 

 

Figura 7–12. Nome de Dispositivo Alterado 
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8. Gerenciamento de Alarmes e Eventos 

Gerenciamento de Eventos 

Administradores podem identificar eventos (OK, Warning, Error, No Status) por meio de cores, 

também podem ser geradas notificações com base em qualquer evento (Node up, Node down, Link 

up, Link down, Remote Access Client, etc.). Além disso, as notificações podem ser enviadas via e-
mail, SNMP trap e o próprio programa JetView Pro. Para maiores informações sobre configuração de 

eventos, consulte a seção 9.1. 

Caso o ícone localizado na Aba Topology fique vermelho, os campos relevantes na linha de 
Gerenciamento de Eventos também adquirirão esta cor (veja na Figura 8–1). De acordo com a 

mensagem de evento, os usuários podem identificar o que ocorre com os dispositivos com cor de 

fundo vermelha. 

 

Figura 8–1. Exemplo de Gerenciamento de Eventos 

A coluna ACK permite verificar o status de cada evento e confirmá-los para o gerenciador de rede. 

Após marcar esta coluna, os links ou ícones dos dispositivos correspondentes voltarão para a sua cor 

normal. Além disto, ACK permite reconhecer o status atualizado na topologia. 

Utilize o mouse para clicar na caixa de seleção. 
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Figura 8–2. Selecionando Dispositivos para Ack 

ACK para o link verde, por exemplo. 

 

Figura 8–3. Gerenciamento de Eventos, Ack 

Ao selecionar o Ack do ID 46 e 47, a cor do link será restaurada de verde para cinza. 
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Figura 8–4. Filtro de Eventos para o Ack 

O campo Filtro de Eventos oferece as opções: All Events, Unacknowledged Events, Warnings & 

Errors, Warnings, Errors, Unacknowledged Warnings & Errors and Source=. Desta forma, o 
usuário escolhe o status do evento desejado. Ao escolher Source =, acrescente o endereço IP (ex. 

192.168.10.1) atrás da string e pressione o botão de filtro. Assim, os eventos serão filtrados de acordo 

com a coluna fonte. 

 

Figura 8–5. Filtros 

Eventos Link Up/Link Down 

Caso ocorra uma falha na ligação, o JetView Pro causará um evento de Link Down na aba de 

gerenciamento e atualizará o mapa de topologia Figura 8–6. Este evento exibirá a mensagem Port1 

Link Down. 
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Figura 8–6. Link Down para Evento 

Quando o link for restaurado, o JetView Pro causará um evento de Link Up na aba de gerenciamento 

de eventos e atualizará o mapa de topologia Figura 8–7. Este evento exibirá a mensagem Port1 Link 

UP. 

 

Figura 8–7. Evento Link Up 
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Eventos Node Up/Node Down 

Caso ocorra uma falha de nó, o JetView Pro causará evento de Node Down na aba de gerenciamento 

de eventos e atualizará o mapa de topologia Figura 8–8. Este evento exibirá a mensagem Status 
ERROR(Reachability=No). 

 

Figura 8–8. Evento de Node Down 

Quando o nó for restaurado, o JetView Pro causará um evento de Node Up na aba de gerenciamento 
de eventos e atualizará o mapa de topologia Figura 8–9. Este evento exibirá a mensagem Status 

OK(Reachability=Yes). 
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Figura 8–9. Evento de Node Up 

Trap SNMP 

 Trap SNMP é uma operação de notificação, oferecida pelo protocolo SNMP. Todas as aplicações de 

gerenciamento SNMP podem compreender as informações de trap. Desta forma, não é necessário 

instalar uma nova aplicação para ler as informações de notificação. O JetView Pro nas versões 
v1/v2c suporta a recepção de traps SNMP. 

As seções a seguir ilustram as operações de Trap SNMP com os eventos Link Up e Link Down. 

Habilitar Eventos Link Up e Link Down 

Para habilitar os eventos link up e link down, habilite o servidor de Trap SNMP e os eventos de Link. 

Entre na tela Web para realizar as configurações. 

1. Utilize o mouse para selecionar um dispositivo em cujos eventos de link up e link down devem 

ser habilitados. 
2. Clique com o botão direito do mouse no dispositivo selecionado e, no menu de pop-up que 

surgirá, clique em Web Browser. 

3. Digite o nome de usuário e senha para realizar o login. O login padrão para usuário e senha é 
admin/admin. 
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Figura 8–10. Connect Switch – Página Inicial Switch Manager 

4. Clique no nó referente a SNMP Traps. Ative SNMP Trap e defina o endereço IP do servidor 

SNMP Trap na máquina onde o JetView Pro será instalado. 

 

Figura 8–11. Connect Switch – Configuração de Trap SNMP 

5. Clique no nó Event Selection. Ative a porta especificada para os eventos de link-down e link-up-

link. Exemplo: Set Port 1 como Both (ambos). 
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Figura 8–12. Gerenciamento – Seleção de Evento 

Receber Trap SNMP 

1. Clique em Start na aba SNMP Trap Receiver. 

 

Figura 8–13. Aba Receptor de Trap SNMP 

2. Ao conectar/desconectar a linha da rede (ex. RJ45) na porta 1 do dispositivo (ex.192.168.10.1), a 

seguinte tela será exibida: 

 

Figura 8–14. Receptor de Trap SNMP com Valores Capturados 
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Alarme e Ação 

Quando ocorrem eventos ou operações trap SNMP, além dos mesmos serem exibidos no 

gerenciamento de eventos ou no receptor de Trap SNMP, eles podem disparar alguns alarmes e 

realizar algumas ações. O alarme pode ser disparado por tipo ou por outro campo de evento. O 
JetView Pro suporta as seguintes ações: mensagem pop-up, e-mail e execução de arquivo executável. 

As seções a seguir ilustram como usar o alarme e ação. 

Criar uma Ação 

Abra o JetView Pro Preferences, selecione Event Action e, em seguida, clique no campo New. 

 

Figura 8–15. Criando uma Ação 

Pressione o botão New e a janela do Editor de Ação será aberta. Para criar uma nova ação, digite o 

nome e selecione o tipo de ação (Popup Message, Send E-mail ou Run Executable File). 

As ações também podem ser gerenciadas através dos campos de função Edit, Duplicate ou Delete. 
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Figura 8–16. Editor de Ação 

Criar um Alarme 

Abra o menu Preferences do JetView Pro, selecione Event Action e, em seguida, NewAlarm. 

Pressione o botão New e a janela do Editor de Alarme será aberta. Para criar uma novo alarme, digite 
o nome e selecione o tipo. Selecione a opção Active para o ativar o alarme. A opção Change Filter 

Type ou Source, seleciona o evento a ser disparado. Selecione ações para decidir qual ação será 

executada quando o alarme for disparado. 

As ações também podem ser gerenciadas através dos campos de função Edit, Duplicate ou Delete. 

 

Figura 8–17. Editor de Alarme 

Mensagem de Pop-up 

Quando surge uma mensagem pop-up, todos os clientes JetView Pro exibirão a seguinte mensagem: 
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Figura 8–18. Alarme Mensagem de Pop-up 

E-mail 

Neste tipo de ação o JetView Pro envia um e-mail de alarme para a conta do usuário (configurada em 

Preferences -> SMTP Configuration). Exemplo de e-mail: 

 

Figura 8–19. E-mail 

Arquivo Executável 

Neste tipo de ação, o arquivo executável do usuário especificado é executado. 
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9. Gerenciamento de Desempenho 

O JetView Pro permite monitorar o tráfego da rede local por um período de tempo, indicando o 

tráfego de rede para as conexões em um contexto de tempo. Esta funcionalidade é útil para obter uma 
referência rápida para determinar a quantidade de largura de banda de rede que está sendo utilizada. 

Relatório de Tráfego 

O JetView Pro monitora e reporta as estatísticas das conexões selecionadas. O nome da aba do 

histórico do tráfego atual mostra dois dispositivos conectados, informando o endereço IP e a porta 

(ex. a porta 13 do dispositivo 192.168.10.10 conectada à porta 9 do dispositivo 192.168.10.1). Os 
dados foram coletados por através do polling SNMP. A taxa de amostragem padrão é estabelecida em 

30 segundos. 

A Figura 9–1 indica a carga da rede para a porta especificada. A fim de mostrar uma linha visível no 
gráfico para o tráfego de rede em qualquer interface, a visualização automaticamente amplia a 

unidade do eixo Y de tráfego. O eixo X representa o tempo. O eixo-Y representa o número total de 

bytes enviados na conexão no intervalo de tempo do polling. O número máximo de entradas pode ser 

gravado em 30 minutos. Quando o número máximo de entradas for atingido, o JetView Pro descarta 
a entrada mais antiga para gravar uma nova entrada. 

 

Figura 9–1. Gráfico de Tráfego 

Para visualizar o relatório de tráfego: 

 Dê um duplo clique na linha entre os dois dispositivos 

 O relatório de tráfego só está disponível se houver uma conexão de rede 

 A guia de tráfego indica o tráfego de rede para a conexão 
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10. Preferências 

Evento 

Eventos 

Esta página permite gravar eventos no arquivo de log. É possível alterar o número máximo de 

eventos de traps, o trap de log para o arquivo e o trap de log para o diretório. 

 

Figura 10–1. Preferências de Eventos 

Ação Eventos 

Esta página permite gerenciar Ações e Alarmes: Novo, Editar, Excluir e Duplicar. 
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Figura 10–2. Ação Evento 

Ao pressionar qualquer um dos campos New, Edit, Delete ou Duplicate, o Editor de Ação será 

exibido para realizar as configurações no mesmo. 

 

Figura 10–3. Editor de Ação – Nova Ação 

Ao pressionar qualquer um dos campos New, Edit, Delete ou Duplicate, o Editor de Alarme será 

exibido para realizar as configurações no mesmo. 
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Figura 10–4. Editor de Alarme – Novo Alarme 

Cores de Status 

Esta página permite atribuir uma cor para cada status. A cor do plano de fundo e do texto pode ser 

alterada para os 4 tipos de status (Ok, Advertência, Erro e Info). 

 

Figura 10–5. Edição de Evento Cores de Status 
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Configuração SMTP 

A configuração SMTP deve estar selecionada para utilizar a função de e-mail na ação de eventos. 

Caso o servidor SMTP solicite uma autorização, configure o username e senha nesta página. O 
campo Test SMTP Configuration testa a configuração. 

 

Figura 10–6. Configuração SMTP 

SNMP 

Configuração SNMP 

O JetView Pro adiciona um perfil de agente SNMP padrão para os dispositivos encontrados. Use esta 
página para criar um novo perfil, editar, excluir ou duplicar o mesmo. As configurações de perfil 

incluem a porta de escuta do agente (padrão 161), versão SNMP (suporte v1/v2c/v3), comunidade de 

leitura/gravação, números de repetição e timeout (em segundos). 
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Figura 10–7. Configurações de SNMP 

Receptor de Trap SNMP 

Esta página permite configurar o receptor de Trap SNMP e gravá-lo no arquivo de log. Habilite o 
receptor de Trap SNMP na inicialização do sistema. É possível alterar a porta de escuta, o número 

máximo de eventos de traps, o trap de log para o arquivo e o trap de log para o diretório. 
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Figura 10–8. Configuração do Receptor SNMP Trap 

Acesso Remoto 

Devido a sincronização de acesso, somente pode haver um cliente no modo de Edição por vez; os 

demais clientes ficam no modo Monitor. O modo Monitor permite apenas navegar pela topologia. Já 

o modo Edição permite o uso de todas as funções. O número máximo de cliente remoto é padrão 5. 
Novas senhas podem ser configuradas em ambos os modos (Monitor e Edição). 
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Figura 10–9. Configuração de Acesso Remoto SNMP 

Aplicações 

O JetView Pro utiliza aplicações externas para as funções. Esta página permite o uso de programas 

específicos ou de aplicações padrão para executar as funções. 

 

Figura 10–10. Configurações de Aplicações SNMP 
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Imagem de Fundo 

Esta página permite configurar a imagem de fundo do mapa de topologia. Selecione um arquivo de 

imagem para alterar a imagem de fundo padrão. 

 

Figura 10–11. Configuração de Imagem de Fundo SNMP 

Selecionar Idioma 

O JetView Pro suporta 4 interfaces de idiomas. 
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Figura 10–12. Selecionando Idioma 

Altere a interface de exibição do JetView Pro, selecionando uma opção de idioma. O idioma será 

aplicado imediatamente. 

 

Figura 10–13. Opções de Idiomas 
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11. Glossário 

Acesso à mídia Método usado por todos os nós em uma rede para sincronizar a transmissão de dados e resolver 

possíveis conflitos em transmissões simultâneas. 

Baixar Informações que são enviadas a um dispositivo/caminho. 

Banco de dados Um grupo de dados organizados em uma tabela. 

Barramento Conjunto de sinais elétricos que são parte de um grupo de lógica com a função de transferência de 

dados e controle entre diferentes elementos de um subsistema 

Baud Rate Taxa na qual informação bits são transmitidos através de uma rede de comunicação ou interface serial 

(medido em Bits/segundo, bps) 

Bit Unidade de inforbitmação básica, pode ser a nível de lógica 1 ou 0. 

Byte Unidade de informação composta por oito bits. 

Canal serial Interface de unidade que transfere dados serialmente. 

CPU Unidade central de processamento. Ele controla o fluxo de dados, interpreta e executa as instruções do 
programa bem como monitora os dispositivos do sistema. 

Diagnóstico Procedimentos para detectar e isolar falhas. Também se relaciona com o conjunto de dados usado para 

tais tarefas e serve para análise e correção ou problemas. 

DIODO EMISSOR DE 

LUZ 

Diodo emissor de luz. Tipo de diodo semicondutor que emite luz quando energizado. É usado para 

feedback visual. 

E/S Consulte a entrada/saída. 

Endereço do módulo: Endereço usado pela CPU para acessar um módulo de e/s específico. 

Entrada/saída Também conhecido como e/s. Dados de entrada ou saída de dispositivos em um sistema. Em CLPs, 

estes são normalmente os módulos analógicos ou digitais que monitorar ou acionar os dispositivos 
controlados pelo sistema. 

ESD Descarga eletrostática. 

Estação de supervisão Equipamento conectado a uma rede PLC, com o objetivo de monitorar e controlar as variáveis de 

processo 

Fazer upload Lendo um programa ou configuração do PLC. 

Firmware O sistema operacional de um CP. Ele controla as funções básicas do PLC e executa os programas de 

aplicação. 

Gateway Dispositivo para conectar duas redes de comunicação com protocolos diferentes. 

Hardkey Conector normalmente conectado à porta paralela de um microcomputador para evitar o uso de cópias 

ilegais de software 

Hardware Equipamento físico usado para processar dados onde normalmente são executados programas 

(software) 

Interface Normalmente usado para se referir a um dispositivo que adapta-se eletricamente ou logicamente a 

transferência de sinais entre dois equipamentos. 

Kbytes Unidade de tamanho de memória. Representa 1024 bytes. 

Linguagem de 

programação 

Conjunto de regras, convenções e sintaxes utilizados ao escrever um programa. 

Menu Conjunto de opções disponíveis para um programa, eles podem ser selecionados pelo usuário para 
ativar ou executar uma tarefa específica 

Mestre Dispositivo conectado a uma rede de comunicação, originando todas as solicitações de comando para 
outras unidades da rede. 

Módulo (hardware) Elemento básico de um sistema com funcionalidade muito específica. Normalmente está conectado ao 

sistema por conectores e podem ser facilmente substituído. 

Módulo (software) Parte de um programa capaz de realizar uma tarefa específica. Ele pode ser executado 

independentemente ou em conjunto com outros módulos através de partilha pelos parâmetros de 
informação. 

Nó Qualquer estação em uma rede com capacidade de se comunicar usando um determinado protocolo. 

Operandos Elementos na qual software instruções de trabalho. Podem representar constantes, variáveis ou conjunto 

de variáveis. 

Padrão Um valor que é comumente usado como um padrão 

Palavra Unidade de informação composta por 16 bits. 

PLC Veja controlador programável. 

Protocolo Regras de procedimentos e formatos que permitem a recuperação de erro e transmissão de dados entre 

dispositivos com o uso de sinais de controle 

Quadro Unidade de informação transmitida na rede. 

RAM Memória de acesso aleatório. Memória onde todos os endereços podem ser acessados diretamente e 

em ordem aleatória na mesma velocidade. É volátil, em outras palavras, o seu conteúdo é apagado 
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quando desligados, a menos que haja uma bateria para manter o seu conteúdo. 

Rede de comunicação Conjunto de dispositivos (nós) interligados por canais de comunicação. 

Rede de comunicação 
mestre-escravo 

Rede de comunicação onde a transferência de dados são iniciadas apenas por um nó (o mestre da 
rede). Os nós restantes da rede (escravos) resposta somente quando solicitada. 

RX Acrônimo usado para indicar a recepção serial. 

Software Programas de computador, procedimentos e regras relacionadas com o funcionamento de um sistema 
de processamento de dados 

Sub-Rede Segmento de uma rede de comunicação que conecta um grupo de dispositivos (nós) com o objetivo de 
isolar o tráfego de dados local ou usando diferentes protocolos ou mídia física. 

Tag Nome associado a um operando ou a lógica que identifica seu conteúdo. 

Time-out Máximo pré-estabelecido tempo para uma comunicação para tomar o lugar. Excedidas, repetir os 
procedimentos são iniciados ou diagnósticos são ativados. 

Toggle Elemento com dois Estados estáveis que se ligam a cada ativação. 

TX Acrônimo usado para indicar transmissão serial. 
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