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Condicdes Gerais de Fornecimento

Nenhuma parte deste documento pode ser copiada ou reproduzida sem o consentimento prévio e por
escrito da Altus Sistemas de Automacédo S.A., que se reserva o direito de efetuar alteragdes sem
prévio comunicado.

Conforme o Codigo de Defesa do Consumidor vigente no Brasil, informamos, a seguir, aos clientes
que utilizam nossos produtos aspectos relacionados com a seguranca de pessoas e instalacdes.

Os equipamentos de automacao industrial fabricados pela Altus sao robustos e confiaveis devido ao
rigido controle de qualidade a que sdo submetidos. No entanto, equipamentos eletrénicos de controle
industrial (controladores programaveis, comandos numéricos, etc.) podem causar danos as maquinas
ou processos por eles controlados em caso de defeito em suas partes e pecas ou de erros de
programacao ou instalacdo, podendo inclusive colocar em risco vidas humanas.

O usuério deve analisar as possiveis consequéncias destes defeitos e providenciar instalagdes
adicionais externas de seguranca que, em caso de necessidade, sirvam para preservar a seguranca do
sistema, principalmente nos casos da instalacao inicial e de testes.

Os equipamentos fabricados pela Altus ndo trazem riscos ambientais diretos, ndo emitindo nenhum
tipo de poluente durante sua utilizagdo. No entanto, no que se refere ao descarte dos equipamentos, é
importante salientar que quaisquer componentes eletrénicos incorporados em produtos contém
materiais nocivos a natureza quando descartados de forma inadequada. Recomenda-se, portanto, que
quando da inutilizacdo deste tipo de produto, 0 mesmo seja encaminhado para usinas de reciclagem
que deem o devido tratamento para os residuos.

E imprescindivel a leitura completa dos manuais e/ou caracteristicas técnicas do produto antes da
instalacdo ou utilizagdo do mesmo.

Os exemplos e figuras deste documento sdo apresentados apenas para fins ilustrativos. Devido as
possiveis atualizaces e melhorias que os produtos possam incorrer, a Altus ndo assume a
responsabilidade pelo uso destes exemplos e figuras em aplicacdes reais. Os mesmos devem ser
utilizados apenas para auxiliar na familiarizacdo e treinamento do usuério com os produtos e suas
caracteristicas.

A Altus garante os seus equipamentos conforme descrito nas Condicdes Gerais de Fornecimento,
anexada as propostas comerciais.

A Altus garante gue seus equipamentos funcionam de acordo com as descri¢des contidas
explicitamente em seus manuais e/ou caracteristicas técnicas, ndo garantindo a satisfacdo de algum
tipo particular de aplicacdo dos equipamentos.

A Altus desconsiderara qualquer outra garantia, direta ou implicita, principalmente quando se tratar
de fornecimento de terceiros.

Os pedidos de informac@es adicionais sobre o fornecimento e/ou caracteristicas dos equipamentos e
servigos Altus devem ser feitos por escrito. A Altus ndo se responsabiliza por informacdes fornecidas
sobre seus equipamentos sem registro formal.

DIREITOS AUTORAIS

Nexto, MasterTool, Grano e WebPLC sdo marcas registradas da Altus Sistemas de Automacado S.A.

Windows, Windows NT e Windows Vista sdo marcas registradas da Microsoft Corporation.

NOTIFICACAO DE USO SOFTWARE ABERTO

Para obter o codigo fonte de componentes de software contidos neste produto que estejam sob
licenca GPL, LGPL, MPL, entre outras, favor entrar em contato através do e-mail
opensource@altus.com.br. Adicionalmente ao cédigo fonte, todos os termos da licenga, condi¢des de
garantia e informagdes sobre direitos autorais podem ser disponibilizadas sob requisicao.
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1. Introducéo

1.Introducéo

O JetView Pro é um Sistema de Gerenciamento de Rede (Network Management System — NMS) e
foi projetado especificamente para ambientes industriais de aplicagdes criticas. O JetView Pro
fornece uma plataforma abrangente para monitoramento, configuracdo, e manutengdo de redes de
comunicacao baseadas em IPs de aplicacOes criticas, tais como vigilancia IP, automacéo industrial,
mineracao, subestacdes e aplicacdes maritimas e militares.

@) JetView Pro Network Management v1.6.2 (Server 127.0.0.1) ——
Fie Management Configuration Help
SR / Edtbode | @ webBrowser L) SNMPBrowser | ) Scan Netuorc Fast Scan | 407 Preferences | Zoom 5E'
Map T v | All Devi
[Topoiogy | sa Devices

AL altus

[EEY|

v
<] I ]
Event Management | SNMP Trap Receiver Al Events M W Fiter ||| Ack Al
[ D [ Ack [ Type] Category Receive Time Source c
9 (] Application Info 2016-04-12 16:43:57 | JetView Pro Service Remcte Access The client leave Edit mode. From:127.0.0.1:5977 (A
8 (] Application Info 2016-04-12 16:43:32 | JetView Pro Service Remcte Access Authentication is success in Edit mede. From:127.0.0.1:5977
T (] Appiication Info 2016-04-12 16:43:29 | Jet\View Pro Service Remcte Access The client leave Edit mode. From:127.0.0.1:5977
6 (] Application Info 2016-04-12 16:43:26 | JetView Pro Service Remcte Access Authentication is success in Edit mode. From:127.0.0.1:5877
5 (] Application Info 2016-04-12 16:4214 | JetView Pro Service Remcte Access Authentication is success in Menitor mode. From:127.0.0.1:5977
4 (] Appiication Info 2018-04-12 16:26:51 Jet\iew Pro Service Jet\iew Pro Started
3 (] Application Info 2016-03-02 0925:38 | Jef\iew Pro Service Remote Access The client leave Monitor mode. From:127.0.0.1:5757 L
2 (] Application Info 2016-03-02 09:2%:21 Jet\iew Pro Service Remcte Access Authentication is success in Menitor mode. From:127.0.0.1:5757 v |
<1 [ B

Figura 1-1. JetView Pro

Caracteristicas Inovadoras
O JetView Pro apresenta as seguintes caracteristicas:

e Gerencia dispositivos baseados em IP a partir do escritério central e locais remotos

e Visualizacdo de topologia e descoberta e rede automatica

Tratamento de eventos via polling, syslog, e-mail e protocolo SNMP. As notificagdes podem ser
enviadas via e-mail, programas aplicativos, protocolo SNMP, SMS e MSN Messenger
Configuracéo de dispositivos via SNMP, Web, TELNET e SSH

Fornece navegador SNMPv1/v2c/v3 e compilador SNMP MIB

Gestdo de grupo MSR

Fornece gerenciamento de desempenho

Fornece gerenciamento de contabilidade

Gerenciamento centralizado para reduzir o trafego de rede
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Dispositivos Suportados

Dispositivos Suportados por Funcoes

Auto topologia (LLDP), gerenciamento de dispositivos e recursos de descoberta de dispositivos
(Auto topologia), gerenciamento de dispositivos e recursos de descoberta de dispositivo podem ser
aplicadas nos dispositivos habilitados com IP que suportam LLDP e SNMP. Por exemplo, Série
Connect e dispositivos de terceiros com suporte LLDP e SNMP.

e Série Connect: IN4508f-m

Gerenciamento de Dispositivos e Recursos de Descoberta de Dispositivos

Gerenciamento de dispositivos e recursos de descoberta de dispositivo pode ser aplicado nos
dispositivos habilitados com IP que suportam SNMP. Por exemplo, Série Connect e dispositivos de
terceiros com suporte a SNMP.

e Série Connect: IN4508f-m

Recurso de Descoberta de Dispositivo

O recurso de descoberta de dispositivo pode ser amplamente aplicado em todos os dispositivos
habilitados com IP. Por exemplo, Série Connect e dispositivos de terceiros com suporte a Web ou
TELNET e CPs Windows em geral.

Suporte a MIBs
O JetView Pro suporta os seguintes MIBs padrédo além dos MIBs privados.

RFC1213-MIB-Il.mib  RFC1215-MIB-1I.mib
RFC1398-ETHER.mib
RFC1493-BRIDGE.mib

RFC1724-RIP.mib

RFC1757-RMON.mib

RFC1850-OSPF.mib

RFC3621-PSE.mib

Informacdes de Compra

Esta disponivel uma versédo de teste com suporte a monitoramento de 16 dispositivos habilitados com
IP.

As licencas devem ser solicitadas conforme descrito abaixo:

32 — Gerenciar 32 dispositivos

64 — Gerenciar 64 dispositivos

128 — Gerenciar 128 dispositivos

256 — Gerenciar 256 dispositivos

1024 — Gerenciar 1024 dispositivos

Unlimited — Gerenciar nimero ilimitado de dispositivos

Para obter informacGes mais detalhadas, entre em contato com seu representante de vendas local.
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Documentos Relacionados a este Manual

Para obter informagdes adicionais sobre o JetView Pro, outros documentos especificos, além deste,
devem ser consultados. Estes documentos estdo disponiveis em sua Gltima revisdao em
www.altus.com.br.

Consideracgdes Gerais sobre a Documentacao Altus

Cada produto possui um documento denominado caracteristicas técnicas (CT), o qual descreve as
suas peculiaridades. Adicionalmente, o produto pode possuir Manuais de Usuério (os cédigos dos
manuais, se aplicavel, sdo sempre citados nas CTs dos respectivos modulos).

Documentacao de Suporte

E aconselhével consultar os seguintes documentos como fonte de informacdes adicionais:

Cédigo Descrigao Idioma
CE125000 Connect Series — Technical Characteristics Inglés
CT125000 Série Connect — Caracteristicas Técnicas Portugués
CS125000 Serie Connect — Caracteristicas Técnicas Espanhol

Inspecéao Visual

Antes da instalacdo, recomenda-se realizar uma cuidadosa inspe¢éo visual do equipamento,
verificando se ndo ha danos causados pelo transporte. Certifique-se de que todos os componentes
solicitados estdo em perfeitas condigdes. Em caso de defeitos, informe a companhia transportadora e
o representante ou distribuidor Altus mais préximo.

CUIDADO:

Antes de remover 0s modulos do pacote, € importante descarregar eventuais potenciais
estaticas acumulados no corpo. Para isso, toque (com as maos nuas) em uma superficie
metalica aterrada qualquer antes de manipular os médulos. Tal procedimento garante que os
niveis de eletricidade estatica suportados pelo médulo ndo sejam ultrapassados.

E importante registrar o nimero de série de cada item recebido, bem como revisdes de software, se
existentes. Estas informacdes serdo necessarias caso se necessite entrar em contato com o Suporte
Técnico Altus.

Suporte Técnico

Para entrar em contato com o Suporte Técnico da Altus em Sdo Leopoldo, RS, ligue para + 55 51
3589-9500. Para conhecer os centros de Suporte Técnico Altus existentes em outras localidades,
consulte nosso site (www.altus.com.br) ou envie um e-mail para altus@altus.com.br.

Se 0 equipamento ja estiver instalado, tenha em maos as seguintes informagdes ao solicitar
assisténcia:

e Modelos dos equipamentos usados e a configuracdo do sistema instalado
e Revisdo do equipamento e versdo de software utilizado

Mensagens de Adverténcia Utilizadas neste Manual

Neste manual, as mensagens de aviso apresentardo os seguintes formatos e significados:

[PERIGO:
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Relatam causas potenciais que, se ndo observadas, geram danos com perda de integridade e
saude, patrimdnio, meio ambiente e perda da producgo.

CUIDADO:
Relatam detalhes de configuragéo, aplicacéo e instalacéo que devem ser seguidos para evitar
condicdes que possam levar a falha do sistema e suas consequéncias relacionadas.

ATENCAO:
Indica detalhes importantes de configuragdo, aplicagdo ou instalacdo para obtencdo do maximo
desempenho operacional do sistema.
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2.Instalacao

Esta secéo inclui a instalagdo do software.

Requisitos do Sistema
Processador:
e UCP Intel Core 2 Duo 2.5 GHz (minimo) ou superior
RAM:
¢ 1GBDERAM
Disco:
e 1 GB dedisco rigido
Software, sistema operacional:

e Plataformas Windows XP/2000/2003
e Plataformas Windows Vista/7

Aviso de Windows Vista/7:

e Execucdo do JetView Pro usando o administrador de sistema

Ativar Comandos de Sistema TELNET e TFTP
Ative o cliente TELNET:

( | Uninstalls Telnet
k=
This is a limitation of OS (Windows Vista/7/8, Windows Server 2008/2008 R2), telnet client can't be executed correctly

Please refer to the following steps :
Turn on Telnet client :
method 1 : Start-= Confrol Panel -= Programs -= Tum Windows features on or off -= Select Telnet Client -= Click OK
method 2 : Start-= Control Panel -= Programs and Features -= Tum windows features on or off -= Select Telnet client -= Click OK
method 3 : Start-= Control Panel -> Uninstall or change a program -> Turn windows features on or off -> Select Telnet client -> Click OK

For 64-bit Windows, the other steps may be required
Copy %WinDir%\System32\telnet.exe to $%WinDird6\sysWows4\

Figura 2-1. Ativando o Cliente TELNET no Windows

Método 1:

Iniciar -> Painel de Controle -> Programas -> Habilitar ou Desabilitar Funcionalidades Windows -
> Selecionar Cliente Telnet -> Clicar OK.

Método 2:

Iniciar -> Painel de Controle -> Programas e Funcionalidades -> Habilitar ou Desabilitar
Funcionalidades Windows -> Selecionar Cliente Telnet -> Clicar OK.
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Método 3:

Iniciar -> Painel de Controle -> Desinstalar ou Alterar um Programa -> Habilitar ou Desabilitar
Funcionalidades Windows -> Selecionar Cliente Telnet -> Clicar OK.

Para Windows 64 bits, outras etapas podem ser exigidas. Copia %WinDir%\\System32\\telnet.exe
para %WinDir%\\sysWow64\\

Ativar Cliente TFTP:

Uninstalls TFTP

This is a limitation of OS (Windows Vista/7/8, Windows Server 2008/2008 R2), tfip client can't be executed correctly

Please refer to the following steps :
Turnon TFTP client :
methed 1 : Start -> Control Panel -> Programs -> Turn Windows features on or off ->» Select TFTP Client -> Click OK
method 2 ; Start -> Confrol Panel -= Programs and Features -> Turn windows features on or off -> Select TFTP client -> Click OK
method 3 ; Start -= Control Panel -= Uninstall or change a program -= Tumn windows features on or off -= Select TFTP client -= Click OK

For 64-bit Windows, the other steps may be required
Copy %WinDir%6\System32\TFTP.exe to %WinDir%\sysWow64\

o]

Figura 2-2. Ativando o TFTP no Windows

Método 1:

Iniciar -> Painel de Controle -> Programas -> Habilitar ou Desabilitar Funcionalidades Windows -
> Selecionar Cliente TFTP -> Clicar OK.

Método 2:

Iniciar -> Painel de Controle -> Programas e Funcionalidades -> Habilitar ou Desabilitar
Funcionalidades Windows -> Selecionar Cliente TFTP -> Clicar OK.

Método 3:

Iniciar -> Painel de Controle -> Desinstalar ou Alterar um Programa -> Habilitar ou Desabilitar
Funcionalidades do Windows -> Selecionar Cliente TFTP -> Clicar OK.

Para Windows 64-bit, outras etapas podem ser exigidas:
Copia %WinDir%\\System32\TFTP.exe para %WinDir%\\sysWow64\\

Firewall do Windows

O Firewall do Windows pode afetar o backup de configuracéo do dispositivo Connect. Portanto, é
aconselhavel desabilitar o Firewall do Windows ou habilitar a porta TFTP no mesmo.

Software Antivirus

Alguns dos softwares antivirus podem afetar a funcéo do JetView Pro. Portanto, é aconselhével
desliga-los, se possivel.
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Resolucéo da Tela
O JetView Pro é otimizado para uma resolucéo de tela de 1024 x 768.

Instalacéo
Execute o arquivo JetView Pro.MSI e aguarde o final da instalacdo:

] Please wait while Windows corfigures JetView Pro
! o

Time remaining: 4 seconds
Figura 2-3. Instalag¢éo do JetView Pro

Ao final da instalacédo, serdo criados dois icones na area de trabalho:

PetViewiEio)
erszliteria)

Figura 2—4. Atalho para Conexao ao LocalHost

)

Figura 2-5. Atalho para Conexao ao Servidor Remoto

Desinstalagéo
Lembre-se de sair do programa JetView Pro antes de iniciar a desinstalag&o.
Siga 0s passos abaixo para o processo de desinstalacéo:

1. Selecione Iniciar / Painel de Controle / Adicionar ou Remover Programa
2. Selecione o programa JetView Pro
3. Clique em Remove e siga as instrugdes de desinstalagéo

Ou clique diretamente no atalho: Iniciar / Todos Programas / Altus / Uninstall JetViewPro




3. Iniciando o JetView Pro

3.Iniciando o JetView Pro

Aplicacdes do JetView Pro

O JetView Pro é um sistema de rede baseado em cliente/servidor. Um servidor com JetView Pro
pode servir a varios clientes JetView Pro de acesso remoto (no maximo 5). Veja Figura 3—1 abaixo.

!C - \
Central Office :Eﬁ@
]
Switch NMS
Client

Remote Site A

NMS
Client

Figura 3-1. Exemplo de Rede com JetView Pro

Devido ao gerenciamento de contas, somente um Unico cliente pode entrar no modo de Edi¢ao
enguanto outros clientes estdo ao mesmo tempo no modo de Monitor. A senha padrdo para os dois
modos é korenix. O modo Monitor permite somente navegar pela topologia. O modo Edicéo permite
0 uso de todas as fungdes.

Nota:

Somente é possivel uma conexao de cliente remoto por computador. O servidor ndo realizard uma
nova conexao se ja houver uma sessdo em andamento.

Executar o Servidor JetView Pro e Clientes de Acesso Remoto

O Servigo JetView Pro iniciard automaticamente quando o Windows XP iniciar. O status do servico
pode ser obtido no Windows XP em Iniciar / Painel de Controle / Administracao / Servicos. Este
servigo tem uma conexao com um banco de dados, o qual contém todos os dados relevantes para as




3. Iniciando o JetView Pro

configuragdes do JetView Pro. Observe que quando o servigo for interrompido, os dados
monitorados ndo poderdo ser gravados no banco de dados.

No Windows XP, o Servigo JetView Pro iniciara automaticamente apés a instalacdo. A inicializacdo
do servico pode ser alterada para o tipo Manual, caso ndo se deseje que o servico seja executado apos
a inicializacéao do cp.

Iniciar o Servidor JetView Pro no Site do Servidor

1. Iniciar / Programas / Altus / JetViewPro (local host)
2. A janela principal do JetView Pro sera exibida

Ede Manapement Cordporation Help
G Find 7 EdiMode | @ Wb Browssr 0 SMWP Browser | 100 Sean Messan FastSean | 48 Presarantes | Zoom[ s0]
L3 Topoingy | Al Cevices

- ——————————

I~
L — (2]
Evenl Maragement | SHF Trap Racaner | lI'-IIE!.'l:rIs F‘ Fiilgs Ak Al
o | Ack [Trpe|  Cokegor | FeczheTime | Soerce Companent |
z =] Appleation i 2014-03-02 10:71:57 |45 Senize Famele fccess  Autherlizadon b success mkeankormodo. From: 37 .01 5567
1 [m] Apphcaban inda 20714-03-048 09:25: 24 KMS Senice P3AS Starad
[ | [2]

Figura 3-2. Interface JetView Pro

Iniciar Cliente JetView Pro Cliente (Conectar ao Servidor)

e Iniciar / Programas / Altus / JetViewPro
o Digite o enderecgo do servidor para se conectar. (Ex. Servidor IP: 192.168.10.100)

Flease enter srver addres

2
\":/ 192 168 10,100

Figura 3-3. Conexdo com Servidor IP




3. Iniciando o JetView Pro

Digite a senha (a senha padrdo) para modo monitor e pressione OK

[}
NME Remote Access 192.168.10.254
Password for Monttor Client
IITTTT |
| ok || Cancel |
Figura 3—4. Inserindo a Senha para o Cliente Monitor
e A janela principal do JetView Pro seré exibida
File Manapemmenl Corfiparation  Help
& FastScan | G Paetamne el |2|:||:m

G Find 7 Edibode | @ Web Browsar 0 SHMP Beowsse | B8 i Heswink
Kap ‘rupnmwl Al Derwicng | e —=====el

o

[ P =
EvenlMaragement | SMWE Trap Facanier T foe] | W Fites || Acksn
o | aek | Troe | Category | Becenemime | Swrce Companent |
z | O Applcation iz 20140302 10:71:57 |Hd5 Senize Famole Access  Antherdicadon s suctess ihiankarmeda, Fram: 27 0.01 566
1 [m] Appheation iy 2014-08-04 09:35:24 HM5 Sonice PAS Started
[2]

Figura 3-5. Janela Principal do JetView Pro
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4.Interface do JetView Pro

Janela Principal

Ao iniciar do JetView Pro, a janela principal sera exibida na tela. Ela compreende as seguintes partes:

Menu Function

Toolbar Function

Map Tree

Topology Tab

All Devices Tab

Event Management Tab
SNMP Trap Receiver Tab

Entrar no Modo de Edi¢cao

O modo Monitor s6 permite visualizar a topologia, ao se iniciar o JetView Pro na janela principal.
Para alterar as configuracdes, é necessario entrar no modo Edicéo.

. . . . -y
1. Cligue em Edit Mode na barra de ferramentas para abrir a caixa de didlogo Senha.
Eiw Management Conguaton Help
@ Find @ vicbBrowser () SNMP Erowser | 5 Scan Hatwork FastSean | &8 Presarances | Zoom| €0]
Map | Tepology | A Devices
@ 19216510199 r
® 1921881014 ﬁ
B8
4 e o
—— s
Paseword tor Ed Clent
esessssesses
£
>
Evenihtaesgemant | SHMP Trap Racstver {A Events o A T P R
2] [ Atk [ Type Category BecexeTime | Sourcs Component |
2% (W] Apglizaion Into 2014-02-04 1740:57 NMS Service ROMORACEOsS  AUTGntcaion s success InMonitor mose, Froe 127 20.1:5(A]
L ] Applicaion into 2014-02-04 1739:18 NMS Service Remok Accass  Tha cligntlaas Monior made. Fram:127.0.01:5837 -
2 | @ Agglieaion into 2014-02-04 17:38:18 NMS Service RemoteActess  The clentleawe Editmode From:127.0.01:5207
21 (m] Agplieaioninto 2014-02-04 1738:40 NS Sarvice Remote Access Aunanticaon Is success In ESt mad. Froem127.0.0.9:690
% | 0O Applicaton Into 2014-02-04 1738:31 NMS Service Remote Actess  Autantieaton is success InMonitor mosa. Fram127.00.1:6
B | @ Applieaton info 2014-02-04 17:38:27 NMS Servie Remote Actess  The clientleawe Manbor made. From:127.0.01:5714
B2 | Applicaton into 2014-02-04 17:38:27 NMS Service RemoteActess  The clentieawe Edit mode. Fram:127.0.0.1:5714

2.

Figura 4-1. Inserindo a Senha no Modo de Edic&o

Digite a senha (senha padrdo) e pressione OK

3. Apos entrar no modo de editar, o botdo ficara verde
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4. Interface do JetView Pro

File Management Configurstion Help

- Find /"'”’ W Web Browser SNMP Brawser | %8 Scan Network 4 FastScan | & Preterences | Zoom 604:
‘, Map ‘j Topology | Al Devices

@ 1921630199

| I

Figura 4-2. Modo Edic¢&o Habilitado

No modo de edicdo, todas as fungbes estdo disponiveis. Para retornar ao modo Monitor, clique no
botdo correspondente.

Func&o Menu
A fungdo menu contém os seguintes itens de selecdo:

File
Management
Configuration
Help

File Mansgement Confisvration Help

Figura 4-3. Funcdo Menu

Submenu File
File — Open: abre o arquivo do banco de dados salvo anteriormente.
File — Save: salva o banco de dados atual no arquivo.

File — Export: exporta 0 mapa exibido no Mapa de Topologia como arquivo de imagem (formatos
BMP, JPEG, PNG)

File — Print: exporta 0 mapa exibido no Mapa de Topologia como arquivo PDF.
File — Exit: fecha a janela principal do JetView Pro.

File — Exit and Stop Service: fecha a janela principal do JetView Pro e interrompe o servico do
JetView Pro.

Cpen ..
Save Cirl+5

Export ...
Frint

Exit
Exit and Stop Service

Figura 4-4. Menu Arquivo Expandido

Submenu Management

Para mais informagdes, consulte o capitulo Configurar Operacédo de Arquivo.
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4. Interface do JetView Pro

SNMP Browessr Cld
& Web Browser Ctc W

Telnet
33H

Figura 4-5. Submenu Management

Submenu Configuration

Para mais informacdes, consulte o capitulo Gerenciamento de Desempenho.

10y Preferences

Figura 4-6. Submenu Preferences

Submenu Help

Mostra a versdo e data de liberac¢do do JetView Pro.

Lhout

Figura 4-7. Submenu About

Funcédo Barra de Ferramentas

e A opcdo Find encontra rapidamente o dispositivo selecionado através do endereco IP
e A opcdo Edit Mode permite 0 acesso a este modo através de senha

e A opcdo Web Browser roda o navegador da Web para configurar o dispositivo switch, através do
Java Applet

e A opcdo navegador SNMP permite ler e escrever o MIB do dispositivo do endereco IP

Para obter mais informacoes, consulte o capitulo Restaurar.
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4. Interface do JetView Pro

Elle Edn
[ 2 I | “‘__] | IPAcdress  [122169.0.192 || [SMuPAgentPrarile |
SR MOONIo 0GOS | objectio: [136121170 |
5 dod
5 internet ‘ et | [ Gotheat| | wiam Tahla Vigy Stop
2 memt -
& mina Setvalue: Set
= system { -
“"ﬁo“ﬂ List | Tsble —Clear—
sys0bpeciD Name l ObjectID [ Value B
sysUpTIma sysDastr.0 136121110  [Industisi Managed Ethemet Switch A
sysContact sysDeser0 136121110  Indusinai Managed Ethemet Switch
sysName sysObjactiD.0 13.6121.120 1.36.1.41.240622.21
sysLocation sysUpTimeD 1363121130 ‘2duys, 16.:37.37.16
sysSenices sysContactD 136121140
srsORLastChY ||| [syshame.o 136121.150  Swith
& sysORTadle syslocabon0 136121160 nm
@ iodaces sysSevices0 136121470 2
8 af j $ysORLasiCha... 13.6.121.1380 ‘2 days, 16.37:37.18
-] v
B TR R ey
I- sysORID.2 13612119122 13512149
Aibate | Message sysORID3 136121.191.23 123612148
sysORID 4 13612119124 13612160
l Oblest | I1||[sysomip5 1136142119125 1.36.1.6316221
[Name __sysDescr sysORID 5 136121.191.26 1.26163.103.1.1
[ObjectID  1.861.211.1.0 5ysORID.T 13612119127 18516311311
Status _mandsbory sysORID.3 13612119128 1.361.63152.1.1
Accass  read-only sysORDescr!  1.3.6.121.1.91.31 TheMB module for SNMPv2 enlities
Synts __DisplaySking (SIZE (0.266) sysORDescr2  |1.3.6421.19.1.32 The MIB module for managing TC2 implamentations
A textual description of the entity I 1| lsc0RDesera  1.3.6.40.2.1.1.9.1.83  The MIB module for managing IP and ICMP implementations
:‘:?5 '::r:‘::;:";: :"fom":"n: sysORDescrd 13612119134  The MIB module for managing UDP imalementations
etwariing somare.‘nnmmomo wsORDu. 1,3..1 .2.1.1..!.3. Vls CMnIrP
[ —— > f——o————— —
Figura 4-8. Exemplo de Leitura de um MIB
e A opcdo Scan Network, descobre o intervalo IP especificado atribuido
e A opcdo Fast Scan descobre todos os dispositivos switch através do protocolo de Visualizacéo
e Para obter mais informacdes sobre a opcao Preferences consulte o capitulo 9
e A opcdo Zoom permite aumentar a visualizacdo dos icones do dispositivo, textos e outros,

somente na aba Topologia

e || @ Wieb Browser ) SNMP Browser | IS SconNetwork 47 Fastifoan | 45 Prefernces Zoom| 50[Z ]

Figura 4-9. Funcéo Barra de Ferramentas

Arvore do Mapa

Cligue no n6 da arvore e selecione o dispositivo desejado na aba Topology.
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Mapl

= 19216810251
@ 192168102
= 192.168.10 202
= 192.168.10.1
= 192.168.10.1
= 19216810 2
= 192.168.10.102

Figura 4-10. Mapa de Arvore

Aba Topologia
Esta pégina exibe os icones dos dispositivos monitorados.

| Topology | Al Devices

N
152 168 .1!3.2;1?

Figura 4-11. Topologia no JetView Pro

Aba Todos Dispositivos

Esta pagina exibe os icones dos dispositivos monitorados (assim como em Topology)

Topology | AL Devices

Ha. Model Mec Addres: TP Addres 1 Netmmb Version | Siatoy
1 Jeflert 508 D02 TT0I0%E0 150,168 .10 251 2352352350 V.10

2 JatHlal 5000 001277 60:0 480 190106810 S0E 552550550 AR BLEIID

3 TeNabd503E 001277011808 192 06a.10.L 3551532550 w210

4 lefiled 308 00:12:7701:0278 1oz 62 L0 3551552550 w285

5 TetHataS03f 00127701 02 B3 157 162,10 2 25525525510 ¥2,12

f JalHet008 00127700 0656 192165 1010 1552552550 vif

T Jettlel50F 001257 FFOZCE 1210z 3551552550 w020 A

Figura 4-12. Aba All Devices
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Aba Gerenciamento de Eventos

Esta aba mostra o evento em curso.

Feres Meragement | SHMAF Trap Receives ALEerate >
Lk | Twpe | Category Reiiat Tim Sl Cenigernent Mg
] =] Syplicatian Indoc 2005-0-23 L5557 eiWiew Bro Service Rrowole Locess Snthericadon i oo 0Bl mode. Fromo 92 168 1080
I || ppliatin poe 000258 151800 BeiView Dvo Service Feoeods Looess Srehe o b e o Mot roods . o152 16200 )
z O il Appboetion o S00G-05-29 L51406  ifew Pmfenvie Lawee Lopwwse file: o5 raoe il |
] 1 Applacation nde ZD0R02-23 L314:06 iV Pro Deovie BT P Slankad
e Y

Figura 4-13. Aba Event Management

Aba Receptor de Protocolo SNMP

O trap SNMP exibe nesta aba o trap em curso. O receptor suporta a recep¢éo de traps SNMP v1/v2c.

| Eveot Munsgraoenn | SHF Trap Reverser Apat [ Addres Al ooy ["" Rl L Fop
1L A pert sdd resftort Trenegpor | Froiocol | T E i L= f Birdings
e R 1

Figura 4-14. Aba SNMP Receiver Trap
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5. Descoberta do Dispositivo

5.Descoberta do Dispositivo

Para verificar os dispositivos instalados nas guias Topologia ou Todos Dispositivos, é necessario
adicionar dispositivos. Como adiciona-los e exclui-los? Como atualizar rapidamente os dispositivos
instalados? Esta se¢do respondera a todos estes questionamentos.

Adicionar Dispositivos

Mapeamento Rapido

Esta funcdo identifica dispositivos através do protocolo de visualizagdo na rede local. O JetView Pro
descobre todos os dispositivos de rede localizados na sub-rede, através da interface selecionada no
CP. Esta funcdo adapta-se de forma a configurar uma rede recém instalada.

Para atualizar componentes de rede (ou dispositivos) instalados, clique em Fast Scan na barra de
ferramentas e selecione um dos NIC conectados a dispositivos de rede.

File #anagemeant Configuration Help

G Find [ OEAEMEHE] @ Voo Browser (. SNMP Browser | & Scan Natwork {2 Praferences | Zaom| 60/ |

Map Topology | All Devices

x

| stat || cancel

~

Interface 192.168.10.70

-

Figura 5-1. Op¢ao Fast Scan

Esta opc¢do exibe todos os dispositivos na rede na aba Topology.

Topalogy | Al Devices

Y e » &' D 4‘1’
182 1e2.10.1 192 153‘.191 1521 BB.;IIJ'J k] 152160903

182 162,10 1'92.1.5&.1!!.24?

Figura 5-2. Aba Topology

Mapear Rede

Esta funcgdo identifica dispositivos atraves da faixa de enderecos IP atribuida. Esta funcéo é Gtil caso
0 usudrio deseja adicionar um determinado dispositivo habilitado com IP.
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5. Descoberta do Dispositivo

Scan Fange

Start Address:

End Address:

Ok Cancel

Figura 5-3. Intervalo de Enderego de Varredura

Nota:
O campo End Address deve ser igual ou superior a Start Address.

Excluir Dispositivos

Qualquer dispositivo pode ser excluido na aba Topologia. Selecione varios dispositivos via CTRL +
clique com botdo direito do mouse sobre os itens selecionados. Um menu de pop-up sera exibido.
Clique na opcao Delete.

| Topology || All Devices

Lo !‘x_-nm'* D

pora R ) -4 R g o ra A i) e
a £

Web Browsar
SHHMP Browssr
Telnet

El #:H
Ping
Refresh

Figura 5-4. Excluindo Dispositivo da Aba Topologia
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6.Mapa de Topologia

Informagdes do Dispositivo

Status do Dispositivo

Mova o cursor do mouse sobre o icone do dispositivo switch na aba Topology. O status do
dispositivo seré exibido.

Dewice IP Address : 192.168.10.52

Device Name:

Device Type : Jethet4510

Description ; Industrial Managed Ethernet Switch JetNet4510
System Up Time : 0:36:44.00

System Name: Switch

System Contact:

Systam Location:

LLDP Status : OK
LLDP Chassis ID: 00:12:77:60:1¢:89

Status : SNMP OK

Figura 6-1. Status do Dispositivo

As listas do dispositivo (endere¢o IP: 192.168.10.1) no lado esquerdo do painel mostram um icone
com o status do dispositivo (on-line ou off-line). Verde significa on-line; branco, off-line. O icone do
dispositivo na guia Topologia também mostra seu status em segundo plano. A cor vermelha indica
um status de erro (mais detalhes na aba Gerenciamento de Eventos). Em outras palavras, o JetView
Pro enviou uma solicitacdo de Ping ICMP e, entdo, recebeu uma resposta incorreta (inacessivel).
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6. Mapa de Topologia

Efe Management Corfigurabion Help

S Frna /7 E0RMode | @ Wet Browssr (L SR Browsee | B Seen Nessork o7 FastScan | & Prsrances | 2o 80[C
Map Topowgy | Al Cavicas |

W 152168.50.1%9

@ 1921681014 ﬁ

B
[ eem— 2
EventMamagement | SMMP Trap Sacarer | [l Events Toed | Futee | | ackAn

Cowgory | Comgenert |

Appheation no 2014-09-08 155944 15 Senice Frmode Actess Ardhecliz #1000 is success inhaontor moge, From 1270.0.1.4
Apphiation nto 2014-08-04 155933 15 Service FRM0Ne A The clised laaee Mositor mods From127.00 15124
Agplcation Into 20140304 165:55:32 N5 Senice Ramote Access Authertision b5 suztess mMankor made. From1270.01

Applcaten info 2014-09-02 16:258:27 NM5 Service Femote Access The clienticave Moctior mode. Framc127.00.1:6376
Appheation ko 2014-09-08 15.58.27 N5 Senvice Frmuke Aucess The diectlesve EQlmode Frorn 127.00.1 5375

Figura 6-2. Conectando-se ao Dispositivo
O sinal verde indica o status normal de SNMP.

Atualizacdo do Dispositivo

Para atualizar o status do dispositivo, selecione um ou mais dispositivos (especialmente os que
apresentam erro) e clique com o botdo direito do mouse naquele(s) selecionado(s). A seguir, sera
exibido um menu de pop-up:

& Delete

Web Browser
SNMP Browser
Telnet
B ssH
Ping
Refresh
Change Device Name
Add Connection
MSR Group Setup

Figura 6-3. Lista de Atualizac&o de Dispositivo
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6. Mapa de Topologia

Excluséo de Dispositivos

Para remover os nos do dispositivo, selecione um ou mais dispositivos e clique com o bot&o direito
do mouse naquele(s) selecionado(s). A seguir, serd exibido um menu de pop-up:

¥ Delete

Web Browser
SNMP Browser
Telnet
B ssH
Ping
Refresh
Change Device Name
Add Connection
MSR Group Setup

Figura 6-4. Excluindo um Dispositivo Selecionado

Gerenciamento de Dispositivos

Para realizar o gerenciamento, selecione um ou mais dispositivos e clique no(s) mesmo(s) com o
botdo direito do mouse. O menu de pop-up mostrado abaixo sera exibido. Escolha a opcdo Web
Browser, SNMP Browser, TELNET, SSH ou Ping.

X Delete

Web Browser
SNMP Browser
Telnet

B ssH

Ping

Refresh

Change Device Name
Add Connection

MSR Group Setup

Figura 6-5. Opcdes para Gerenciamento de Dispositivos

Auto Topologia

A fungdo Auto Topology permite criar, automaticamente, links (conexdes) entre os dispositivos (nos).
Para suportar esta fungdo, os dispositivos devem ser compativeis com LLDP e SNMP. O LLDP
permite gque a topologia da LAN do usuario seja automaticamente reconhecida. Portanto, 0s
dispositivos devem suportar LLDP e SNMP e, além disto, devem ser configurado para um estado
pronto.
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Habilitar LLDP
Para que a funcdo Auto Topology fique rodando, a fungdo LLDP deve necessariamente estar ativada
em cada um dos dispositivos de rede instalados. Utilize o Web Browser para confirmar se o LLDP
estd ou ndo habilitado.
1. Selecione (via mouse) na aba Topology o dispositivo que deve ser habilitado como LLDP
2. Selecione o dispositivo (com o botdo direito do mouse) e, no menu de pop-up, clique no item
Web Browser

Ele Manapement Cordpuration  Heip
O Find @ Wob Browise L) SHWP Browssr | B Scam Neswork o7 FastScan | {05 Prefrances | Zoom| 8D

Mo Topowgy | AN Devicas |
¥ 19216810192
@ 132,169.10.14 %

SNVP Browser
Teinet

Crange Device Name
Add Connsction
MR Growp Sebup

L« 2

Figura 6-6. Passo 2 para Habilitar LLDP

3. Quando aparecer a tela de login, digite 0 nome de usuario e a senha (nome e senha padrao:
admin/admin).

¢~ JeiNet SwitchManager - Windows Internet Explorer

@G |g hitp:192 VEB10 Lindess html s8] 44| [ 3 |b Bing ||.9 i

T | et SwibhMsmage s,

Swilch Manager

Please enter user name and password,

Site: 192.168.10.1

User Narme: Igdmin

Password: |----|

& £ - ®mios -

Figura 6-7. Passo 3 para Habilitar LLDP
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6. Mapa de Topologia

4. No no6 da arvore, cliqgue em Topology Discovery.

o [ Basic Setling
o= [ Port Configuration
o [ Metwork Redundancy
o= [ VLAN
o= [ Traflc Prioritization
o~ [ Multicast Filtering
o= [ SMMP
&= [ Security
o [ Waming
&[] Monitor and Diag
[} mac address Table
[y Port Statistics
[y Part Mirroring
[ Event Lag

opology Discoven;

D Ping

D Device Front Panel

[ save

[y Logout

LLDP Disable |w
LLDP Configuration
LLDP timer |
LLOP hold time |

LLDP Port State

Lacal Meighbor ‘ Meighhor

Fort |n] VD

Meighbor
P

Apply

4|

Figura 6-8. Passo 4 para Habilitar LLDP

5. Confirme se o LLDP esta habilitado. Se estiver desabilitado, aplique Enable nas opcdes de
configuracdo. Os temporizadores de LLDP podem ser definidos manualmente. A faixa para o
temporizador de LLDP esta entre 5~254 e o tempo de espera entre 10~255.

[ JetNets6 28 G
[ system
o= ] Basic Setting
o [ Port Configuration
& [ Metwork Redundancy
o= [ WLAN
e [ Traffic Prioritization
& 3 Multicast Filtering
& [ SNMP
&[] Security
o [ Warning
&[] Wonitor and Diag
) MAC Address Table
[} Part Statistics
D Port Wirroring
[ Event Log
] Topology Discovery
D Ping
[ Device Front Panel
[ save
[ Logout

Topology Discovery

LLDP [Enabie  [~]
LLDP Configuration
LLDF timer |3D
LLDP hold time |120
LLDP Port State
Local Heighbor Meighbor Meighbor
Fart D IP VID
fad | O01ZTTEOZe3 | 1821681010 1 =
fal3d | 0012776014560 | 1921681020 1

£l

T

Figura 6-9. Passo 5 para Habilitar LLDP
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Geracao de Conexdes
E possivel gerar conexdes entre os dispositivos.

1. Certifique-se de que todos os dispositivos apresentem o marcador verde e Os icones sem este
sinal ndo conseguem acessar por SNMP.

2. Clique com o botéo direito do mouse na aba Topology €, no menu de pop-up, clique em Auto
topology. A tela abaixo sera exibida:

Topology | AL Devices
- B B
] £l B S
19216810254 192168 10,36 192.168.10.33
4+ Fost Sean
S Sean Network
@ Au Topolagy
Lire Up AL Devices:
Select all Devices

~Policy

| @® Crears New Topology ‘

All Existing Connections Will be Removed!

(O Add Ta Current Topalogy
Emasting Connectons Will Remain Tntouched !

r~Layomnt
@® Automanc
All Object on Topology weill be Placed Automatically!
(O Wanual

Al Devices will remain i their position

|01]Cm1]

Figura 6-10. Configuragdo Auto Topology

3. Ao pressionar OK, a seguinte tela sera exibida:
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6. Mapa de Topologia

Topology || All Devices

4
-. L
f_,A P oy ’l__, P -
il ¥ ey “g P
- ol FiA it
S = Lo o
{ \ 3 .
i Y,
. * i \
P i . .
N
——i A —— - ld
p % Pl o
% 7 " g
. 4 K §
. ;
i ' )
';‘u - g _15 F y
= = i
2 i 2]
s w150
g ly -
H
—

Figura 6-11. Mapa de Auto Topologia

Lista de Verificacdo de Auto Topology:

Sim / Nao Exigéncias

? Todos os dispositivos permitem SNMP?

Hé algum dispositivo que nao esta usando a comunidade SNMP padrao? (Publico, privado)
Todos os icones dos dispositivos estdo verdes?

Todos dispositivos permitem LLDP?

Se o dispositivo mostra a cor vermelha (néo acessivel), apds a correcéo do problema, o
dispositivo foi atualizado?

N ) ) N

Nota:

A interface L3 (interface IP) pode ndo ser exibida corretamente no JetView Pro v1.6.x.

Adicionar e Excluir Conexdes Manualmente

Adicionar Conexao Manual

Selecione dois icones de switch e clique com o botdo direito do mouse para mostrar 0 menu pop-up.
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6. Mapa de Topologia

J Topology | &l Devices |

Sy | oy

192.133.1gﬂ 182.168.10.10

K Delete
el Browser
ShMP Browser
Telnet

B ssH
Ping
Refresh

_Add Connection

| MSE Group Setup

Figura 6-12. Adicionando uma Conexdo Manualmente

Clique no item Add Connection do menu de pop-up. O programa ira mostrar esta caixa de dialogo
Add Connection. Digite os dois nameros de portas conectadas entre os dois switches e pressione OK.

Figura 6-13. Adicionar Parametros de Conexao

A tela mostrard uma conexao entre os dois switches.
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6. Mapa de Topologia

Topology | All Devices

D._m_wqm

192.168.10.20 192.168.10.10

Figura 6-14. Conex&o Estabelecida Manualmente

Excluir Conexao Manual

Selecione a conex&o entre 192.168.10.20 e 192.168.10.10 via clique de mouse.

J Topology | Al Devices

3::—11&1- —mﬂﬁ

192.168.10.20 192.168.10.10

Figura 6-15. Excluindo uma Conexdo Manualmente — Passo 1

Selecione a conexao com o botdo direito do mouse e 0 menu de pop-up com a opcao Delete sera
exibido.
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6. Mapa de Topologia

] Topology | All Devices

‘} il pon SN

H‘gﬂ ¥ Delete I

192 1661 192 166.10.10

Figura 6-16. Excluindo uma Conexd Manualmente — Passo 2

Clique Delete para excluir a conexao.

] Tnpnlngy] All Devices

e

192.168.10.20 152.168.10.10

Figura 6-17. Excluindo uma Conexdo Manualmente — Passo 3

Salvar Mapa de Topologia

Para apresentar a Topologia, é necessario obter o chamado Mapa de Topologia.
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6. Mapa de Topologia

Salvar Mapa de Topologia como Arquivo

JPG File

BMP File

PNG File

PDF File

Figura 6-18. Salvando Mapa de Topologia como Arquivo

Os métodos abaixo descritos informam como salvar o mapa atualmente exibido como arquivo no
Mapa de Topologia.

Arquivo de formato de imagem (BMP, JPEG, PNG). Clique em File/ Export. Escolha arquivos do
tipo BMP, JPEG, ou PNG. Digite 0 nome do arquivo de entrada e pressione Save para salvar o
arquivo.

Save In; |ru13.r Documents [HJ (]

) bty Music
@My Fictures
@My Wideos

53 shortcut - Wiork
I Source Insight

File Marme: || |

Files of Type: |(*.pno) [v]

[ Save “ Cancel ]

Figura 6-19. Salvar Topologia como Arquivo — Opgdes
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6. Mapa de Topologia

4. Arquivo PDF. Clique em File / Print. Digite 0 nome do arquivo e pressione Save para salvar o
arquivo.

Save In; | My Documents Ivl E

Mj.r husic
@My Pictures
ﬁhﬂy Videos

la) shortcut - Wiork
I3 Source Inslght

File Mame: | |

i pdf [""J

Files of Type:

Figura 6-20. Salvar Topologia como PDF

Sera gerado um arquivo PDF, o qual podera ser impresso através da funcdo de impressao no
visualizador PDF.

Salvar Mapa de Topologia como Arquivo de Banco de Dados (*.jvp)

Para salvar o mapa atualmente exibido, use este mapa novamente. Primeiramente, salve o0 Mapa de
Topologia como arquivo de banco de dados.

Clique em File / Save. No campo File Name, digite 0 nome do arquivo e pressione Save para salva-lo
(ex. demo.jvp)
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6. Mapa de Topologia

Save [n: |ﬂE‘; MWy Documents LUJ

File Name: | |

Files of Type:

*jvp (MMS Project I'IV’J

e [aneai ]

Figura 6-21. Salvar Topologia como JVP

Para restaurar o Mapa de Topologia anterior, clique em File / Open.
Digite 0 nome do arquivo a ser aberto (ex. demo.jvp) e pressione Open.

Loak In: |E'| Wy Documents Lv]

File Name: || |

* jip (NMS Praject) |v]

l_OP'B’F'_‘] [.—@W.EE*!

Files of Type:

Figura 6-22. Abrindo um Arquivo Salvo

Nota:

Esta funcéo esta disponivel somente no servidor. Por questfes de seguranga, clientes remotos ndo
podem restaurar/fazer backup do banco de dados.
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7. Configuracéo do Dispositivo

7.Configuracao do Dispositivo

Este capitulo descreve a configuracdo do dispositivo na Aba All Devices (Todos os Dispositivos).
Um dispositivo switch pode ser configurado apenas com um clique de mouse. Dispositivos de grupo

também suportam selecdo multipla e, portanto, varios dispositivos podem ser configurados de uma s6
Vez.

Selecione varias linhas com CTRL + clique de mouse ou dé um primeiro clique com o mouse e,
simultaneamente pressione SHIFT (SHIFT + clique do mouse). Observe que o primeiro clique
seleciona os dispositivos switch a serem configurados.

Apos ter selecionado um ou mais dispositivos, 0 menu de pop-up sera exibido com um clique no
botédo direito do mouse.

Topalogy | AL Dewices

Ma. | Model | Mac Address | IP Address | Netmack | Yersion | Statos
1 Jeibletd SO 00:1277:01:02B3 192.168.10.3 2552852550 V212
2 Jetile 54200 00:12-77-FFO2C2 102 168 102 2E5 252550 0030 QTiAY
3 Tete5010G 00:12:77:00:14 50 192.168.10.202 255.255.255, Change IP
4 Jeilletd 508 001277011278 102 168 101 255255 155 "
5 Teliletd508f  00:127701;1B0B 192 168.10.1 255255255  innware Upereds
§ Efied008 001277010676 192.168.10.103 25555255  BootLosder Upgrade
7 leetd508 001277010385 102,168 10,251 255255255  ConfigumtionFile >
Web Browser
SHMF Browser
Telnet
H5H
Ping
O LED Signal
Load Factory Defanlt
Reboot Desice

Figura 7-1. Op¢bes do Dispositivo

Nota:

Antes de utilizar as funcdes do menu pop-up, lembre-se de selecionar o dispositivo destino a ser
configurado (via mouse).

Configuracdes Globais

Alterar IP

E possivel atribuir um novo endereco IP para os dispositivos switch.

Sinal LED

Esta fungdo é Gtil para localizar o dispositivo switch. Enquanto essa funcéo estiver habilitada, a luz
do LED no dispositivo switch permanecera constantemente piscando.
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7. Configuracéo do Dispositivo

Configuracdes de Fabrica

Todas as configuracdes do switch, podem ser restauradas para o padrdo de fabrica.

Reiniciar o Dispositivo

Algumas funcionalidades sdo alteradas na reinicializacdo do sistema. Clique em Reboot Device no
menu de pop-up para reiniciar o dispositivo.

Configuracéo de Grupo MSR

Para que a Auto Topology possa gerar uma «Ring Topology» (Topologia de Anel), os dispositivos da
rede de anéis instalada devem ter a fungdo MSR (Multiple Super Ring) habilitada.

1. Naaba Topology, via botdo direito do mouse + CTRL, selecione os dispositivos a serem
configurados com a fungdo MSR.

2. Selecione o dispositivo com o botdo direito do mouse e, no menu de pop-up que sera exibido,
cliqgue MSR Group Setup.

[ Tapology | All Devices

TEE YT EL VS 1T 2 ML T
-] -] -1 -] -] -] a
[ o o a o @
F.. \ i ;
o i a o a o o o o
il o oS :
= I L 2 b b -
= o @

5 ! o o a o o R Delete

Web Browser
SHMP Erowser
Telnet

B ssH
Ping
Refresh
Add Connection
MSH Group Setup

Figura 7-2. Configuracdo de Grupo MSR

3. Ajanela de configuragdo de grupo MSR seré exibida. Para a configuracdo, defina, em relacéo ao
anel, os seguintes itens: 1D (0 ~ 31), nome, versao, Portl e Port2. Em seguida, pressione Check.
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7. Configuracdo do Dispositivo

Ring ID | 1 | IWI

Ring Mame |aa1| | Apphy
Ring Version | Rapid Super Ring v Export>
Rirg Por1 [1 |i| Save o Flash

Ring Port2 [2 [v]

Device | Snmp | RinglD | RingPot! | RingPort2 |  Status | Setupresul

Figura 7-3. Configuracdo de Grupo MSR — Opc¢des

O status do dispositivo selecionado sera mostrado na parte inferior da janela de configuracdo de
grupo MSR. Além disto, a pagina exibe a seguinte tabela:

o

O
O
O

O

Dispositivo: Endereco IP

SNMP: Conexao via SNMP disponivel

Ring ID: se o ID do anel ndo é considerado, o nimero de anéis pode ser excedido

Ring Portl: se a Portl do anel ndo esta habilitada, o limite de nimero de portas por dispositivo
pode ser excedido

Ring Port2: se a Port2 do anel ndo esta habilitada, o limite de niGmero de portas por dispositivo
pode ser excedido

Status: exibe o status do dispositivo baseado no status do SNMP, ID, Portl e Port2 do anel

Setup Result: resultado da configuracdo (apds o botdo Apply ter sido pressionado)
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7. Configuracéo do Dispositivo

MSR Group Setup X

Ring IO L

e | Check
Ring Name |aat i Apph
Ring Version | Rapid Super Ring v |

I 1 Cancel I
Ring Part2 12 i:l
Device Snmmgp - Ring 1D . Ring Port | Ring Port2 [ Status [ Setup rasult |7

19216810261 | Available Avwallable Enahled Enabled Auvailable Success ﬂ
CT9216BI000 | Avallable Available Enahled Enabled Available SUCCess
192.168.100106 | Avallable Anailable Enabled Enabled Anailable Success

L 192168101 Auailable Available Enabled Enabled Auvailable Success
1921621063 Ayailable Available Enahled Enabled Available Success
L 19216881018 Auailable Avallable Enabled Enabled Avallable Success

19216810155 | Available Available Enahled Enzhbled Auvailable Success H

Figura 7-4. Opc¢des para Configuracdo de Grupos MSR Setup para Dispositivos Selecionados

5. A opcdo Apply desabilitada, indica que ha pelo menos um dos dispositivos com status
indisponivel. Neste caso, resolva a situacdo e, apés, pressione Check novamente. Quando todos
os dispositivos selecionados apresentarem status disponivel, o botdo Apply estara habilitado.
Clique Apply para aplicar a configuracdo MSR para todos os dispositivos selecionados. Por fim,
0 resultado da configuracdo sera mostrado na Gltima coluna da tabela.

6. Para utilizar essas configurac6es em dispositivos reiniciados, pressione o botdo Save to Flash.
Isto salvara as configuracdes em flash para casa dispositivo.

Atualizacdo de Firmware

Nesta secdo descreve-se 0 processo de atualizacdo da Ultima versdo de firmware mais recente para o
switch. O novo firmware deve incluir as Gltimas funcionalidades, corre¢es de bugs, assim como
outras alteracdes de software. Além disto, as notas das versdes para a atualizacdo também estardo
incluidas. Do ponto de vista técnico, sugere-se o uso da Ultima versao de firmware antes da instalacdo
do switch no site do cliente.

A interface do usuério também mostra a versao e data de compilagdo do firmware atual. Verifique o
namero de versdo antes que de inicializar o switch.

Nota:

O sistema reiniciara automaticamente apos a concluséo do processo de atualizagdo da ultima verséo
de firmware/bootloader. Os usuarios conectados devem ser lembrados desta questao.

Configurar Operacéo de Arquivo

O arquivo de configuragdo do switch é um arquivo de texto puro. Ele pode ser aberto em word/txt.
Também é possivel modificar o arquivo (adicionar/remover as configuragdes) e apos voltar ao padréo
anterior.
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7. Configuracéo do Dispositivo

Backup

Com funcdo de Backup, é possivel salvar a configuragdo atual do arquivo atualmente salvo no flash
do switch.

Restaurar

Esta funcdo permite restaurar posteriormente para restaurar o arquivo de configuracdo do switch.

Carregar Padréo

Nesta opc¢do todas as configuracdes retornam para as configuragdes padréo de fabrica, exceto o
endereco IP do dispositivo.

Gerenciar por Aplicacéo

Navegador Web

Em relacdo aos dispositivos switch Ethernet, considere que eles apresentam uma funcéo de
gerenciamento da Web. A pagina de gerenciamento Web do JetView Pro é desenvolvida em JAVA,
0 que permite navegadores padrdo tais como o Microsoft Internet Explorer ou Mozilla configurarem
e interrogarem o switch a partir de qualquer ponto na rede.

1.
2.

3.

Selecione, na aba de Topologia, o dispositivo a ser configurado.

Clique com o botdo direito do mouse no dispositivo selecionado e, no menu de pop-up que sera
aberto, clique Web Browser.

A seguir, sera exibida a tela de login.

Nos campos User Name e Password, digite nome de usudrio e a senha, respectivamente. Por
padrdo, tanto a senha quanto o nome de usuario padrdo sao admin.

Please enter user name and passworid.

Site: 192.168.10.8

User Name: |adm|n

Password: I*‘*‘*‘*‘*

OK Cancel

Figura 7-5. Pagina de Boas Vindas da Interface de Gerenciamento Baseada ha Web

5.

Pressione ENTER ou clique em OK. Sera exibida a pagina inicial da interface de gerenciamento
baseada na Web.
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Welcome to the

[ [evstem . 1
& 7 Basic Sefing Industrial Managed Switch
&= (7] Port Confliguration
o ] Hebwork Redundancy Systern Name |
e O WLAR :
& [ Traffic Priortization Systern Location |
o= [ Multicast Filbering Systern Contact |
= [] SNWP Systern IO 1.36.1.224062.2.1.3
7 (& Security | Industrial b d Switch
& [ ¥iaming Systern Description ndusirial Managed Switc
= [ Monitor and Diag Flrmrrssare Viersion w].2 20070620
[ Dewtee Front Panel Davica MAC 00:1 27 FM00:00
[ save
[ Logout

Figura 7-6. Configuracgdes do Switch Industrial Gerenciavel

6. Apos o ingresso na interface de gerenciamento baseado na Web, é possivel alterar livremente o
endereco IP para que possa adaptar-se ao ambiente de rede.

Navegador SNMP

O JetView Pro fornece um navegador SNMP para que o usuario possa gerenciar dispositivos SNMP.
O navegador SNMP suporta as fungdes get, get next, walk, table view e set das versées SNMP
vl/iv2c/v3. Adicionalmente, o navegador SNMP fornece uma ferramenta de compilacéo de arquivos
MIB MIB File Manager, que permite carregar MIBs padrao publicos/privados, além de compilar
uma arvore MIB.

O JetView Pro oferece aos usuarios diversas MIBs padrao para configuragdo ou monitoramento das
definicdes do switch via SNMP. Entretanto, como alguns comandos ndo sdo encontrados em MIBs
padrdo, o JetView Pro fornece MIBS Privados para atender esta necessidade. O arquivo MIB privado
pode ser usado ap6s ser compilado pela Ferramenta SNMP.

A arvore do MIB privado é idéntica a arvore da Web, o que facilita o uso e o entendimento do
produto. Caso o usuério ndo esteja familiarizado com padrdo MIB, é possivel usar diretamente MIBs
privados para gerenciar /monitorar o switch. Assim, ndo ha necessidade de aprender ou localizar os
OIDs dos comandos.

A ferramenta do navegador SNMP permite ler e escrever o MIB do dispositivo selecionado.
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| File gdn
|_| v} “”f’"‘f'l"%'-""lﬁ‘éu IPaddress: (1921630129 [s] [Saedp Agent Profile |
Ecanyietaryinz ol ovjectiD. (186121110 ]
2 dod
£ Internes |Gt luGotbiontad | Walk Tate View, | | -Stop
= memt . =
B mbo Setvalug Set
B systermn ‘
Sl [T
TR List | Tatla | loar
sysObjectD Name ObjetID Valua |
sysUpTime srsDescr0 136121110 Jndustial Managed Ethernet Swach
sysCoract sysDascr 136121110  industisi Managed Ethernet Switch
sysMame sf5ODjectiD.0 1136121120  [13614124062221
gy ocation $y3UpTime.0 136121130 12 days, 16:37.37.16
SyESenites sy3Contact0 136121140 !
sysOFLastChi |||(s73Name 136121150  |Switth
@  sysORTable srsLocation0 1106121160 11
B ey sysSerices 106121170 2

B i |rsORLancha . 126121180 2days, 1637.27.1
< 51| ersomiDa 13612119121 1361831
e SrR0RID 2 1361211.91.22 [1361.2149

I[:”’"’"" TR sORIDS 13612110123 1561214
sp3ORID 4 113612110124 1361.2150

Opect | I #SORIDS  11.36.1.2110.1.25 [1.361.6316.2.21
Name sysDescr 21|\ lsrsoRID S 11.361.211.91.26 [136.1.6.310.3.1.1
ObjectiD__1.3.6.1.21.1.1.0 $y3ORID.7 11.361.211.91.27 [13.6.1.6311.3.1.1
Status ____mancatory sr30RID 2 11.3.6.1.21191.28 |136.1.631521.1
Atsess  read-only srsORDestrd  1.9.6.1.211.91.31  TheMB module for SNMPY2 entities
Syetax  DisplaySting (SEE (0.255) srsORDestr?  1.0.6.1.21.1.91.82 | The MIB mocule for managing TCP implermertatons

{A taxtual descrigion ofthe erfity srsORDestrd  1.3.6.1.21.1.0.1.32  The MIB mocule for maraging IP and ICME implemeritations
Jude tha sl nama and version 10g. |||l onpescra  1.8.6.1.21.1.9.1.8.4 | The MiB mocule for managing UD® implementations

rvle hialdiears o, sotwats opey spsORDRscrS 19612110136 ViewDased Access Control Mode! for SRS
atworking softare. It s mandatorf sORDAscrfi 18612110136  The SNMP Management achure MIB

I 3] ||[

Figura 7-7. Compilador MIB

O compilador MIB auxilia o usuario na compilacédo da arvore MIB. Quando os arquivos MIB sdo
alterados, o usuério pode usar o compilador para recompilar a arvore MIB. Para Adicionar um novo
MIB na arvore, clique File > MIB Manager. A seguinte janela sera exibida.

Avallzble MIBs Leaded MIBs
_ MBName | P MIB Name | Path
RFC1213 (CaProgram FilasNMSImIbsiRFC12. A
RFC1229 CIProgram FliasNMSImIbSIRFC12.
RFC1231 CIProgram FilesNMSUnibsiRFC12.
RFC1243 CAProgram FilesNMSUMIbARFC12,
RFC1263 CAPragram FilasNMSimibsiRFC12,
RFC127T CaProgram FilasMNMSImibsiRFC12.
RFC1265 (CaProgram FilasNMSImIbs\RFC12.
RFC1315 CaPragram Fil2sNMSImIbsIRFC13
RFC1381 CIProgram FilesNMSUmIbSIRFC13.
RFC1362 _CAProgram Files NMSUmibsiRFC13,
RFC1328 CAProgram FilesNMSImibsiRFC13.
RFC1408 ‘CAProgram FilasNMSimibsiRFC14.
SNMPV2MIB  CProgram FilashNsSimIbsISNMPy
jemetrap  ClProgram FileshbAStmibsyemetyr
[lemetds0By  CaProgram FileshMSimibsyemetd.
|jlenetd506mi2  ClProgram FilesNMSunibsietnetd
Jenet4006 (COProgram FiashNdMSumibsyemetd.
jatnetd 0061 CAProgram FilasNsSimibsyetnetd.
j2metd 706 ClProgram FliasNMSimibsietnetd. v
Qe | >
-AGDMIB from fle... | Femous | Load-» || Loadall =» < Undoad |

[ RevuildniB Tree, | [ close |

Figura 7-8. Adicionando um MIB

Pressione Add MIB from file para adicionar um novo arquivo MIB. Carregue este novo arquivo MIB
e pressione Rebuild MIB Tree para atualizar a rvore MIB.
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TELNET

File Edn
‘;']_xl_l_w IPaddress (1921680129 [w] [SNMP Agent Profile
MIB Tree A —
can mll OwvjealD 1.0.0€02.1.1.2
cem [ W'&lk—
i50 S
standaed Setvalus
registration-authonty —
'r:':r ser-body ( 'm Tshla ol —
wentinec-orgarization Name onjectiD Valpa
shed
1508802
ie2ef02don
2ees02dot mibs
Iidp\ig j
Ildpictificatons |
1 lldpObjects LE
I1dpCortomant
|erceittiso \d
[<] “§E3j
1
UA.‘uamc_ l Massage d
Obgart ]
Name IIdphaIB [~
ObjectID 1.0.68021.12
Status
Arcess
Symax
"Managemers Information Base |
Iguration, statistice, local system ¢
emns data components, Copyrigh
s version of this MIE moddule is pu |
<l I 3

Figura 7-9. MIB Carregado

Os dispositivos de rede Connect suportam console TELNET. O usuario pode conectar-se ao switch
através do

TELNET. As linhas de comando sdo as mesmas visualizadas pela porta de console RS232. O
comando CLI pode ser usado para configurar o dispositivo.
B Telsst 192, 168.10 202

wite]

SIEF

adnin

login:

JetMetEE1AG

Huwiteh

Figura 7-10. Linha de Comando TELNET

SSH (Secure Shell)

Os dispositivos de rede Connect também suportam console SSH. O usuéario pode conectar-se

remotamente ao switch via interface de linha de comando. A conexdo SSH pode proteger todos os
comandos de configuracdo enviados para o switch.
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7. Configuracao do Dispositivo

SSH é uma arquitetura cliente/servidor, onde os dispositivos de rede sdo considerados como o
servidor SSH. Para realizar uma conex@o SSH com o switch, primeiro baixe a ferramenta do cliente
SSH.

Ping

Esta fungéo pode confirmar o acesso do host para os dispositivos de rede Connect via rede. Realize a
operacao de Ping no dispositivo selecionado para verificar o tempo normal de resposta.

Alteragdo de Nome de Dispositivo

Atraveés da fungdo de alteracdo de nome é possivel dar um novo nome ao dispositivo.

Device IP Address: 192.168.10.62

Device Name: |AnotherNameI |

| apply || cancel |

Figura 7-11. Alterando o Nome do Dispositivo

Device IP Address : 192.168.10.52
rD_guice Name: AnotherName
Device Type : JetNet4510
Description : Industrial Managed Ethernet Switch JetNetd510 |
System Up Time ; 0:69:14.06 ‘
System Name: Switch
System Contact:

System Location:

LLDP Status : OK
LLDP Chassis ID: 00:12:77:60:1¢:89

Status : SNMP OK

Figura 7-12. Nome de Dispositivo Alterado
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8.Gerenciamento de Alarmes e Eventos

Gerenciamento de Eventos

Administradores podem identificar eventos (OK, Warning, Error, No Status) por meio de cores,
também podem ser geradas notificagdes com base em qualquer evento (Node up, Node down, Link
up, Link down, Remote Access Client, etc.). Além disso, as notificages podem ser enviadas via e-

mail, SNMP trap e o prdprio programa JetView Pro. Para maiores informagdes sobre configuracéo de
eventos, consulte a se¢do 9.1.

Caso o icone localizado na Aba Topology fique vermelho, os campos relevantes na linha de
Gerenciamento de Eventos também adquirirdo esta cor (veja na Figura 8-1). De acordo com a

mensagem de evento, os usuarios podem identificar o que ocorre com os dispositivos com cor de
fundo vermelha.

[Tl Topology | &l Dewicas
B 152.166.10.20 I ~
0 1821681010 I:i
.un.1+mrﬂ1
3
15216010
Bl
[« 2
Event Management | SHP Trap Recsiver lMI AT Ii' ki L -m
D | Ack | Tyoe [

Missage

IDDDoDoo

Figura 8-1. Exemplo de Gerenciamento de Eventos

A coluna ACK permite verificar o status de cada evento e confirma-los para o gerenciador de rede.

Apdbs marcar esta coluna, os links ou icones dos dispositivos correspondentes voltardo para a sua cor
normal. Além disto, ACK permite reconhecer o status atualizado na topologia.

Utilize o mouse para clicar na caixa de selegéo.
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o] 1| ZHME Trap Recsiver Al Evect: ] | Fme | [Lewan
m Ak fl T gy Facaien Toma Soarw Componend Hemage |
4 [m] = _ummhmmm-za]:ﬂ::-‘r _kt\'mm&m _anbm Anierion 1 Sacoes o Bk roode . Proanc 152 163, 10080
a =] o Applcetion Do 2005 (920 1314200 ketVew Pro Senvane Beveke Aopew Arabwchoaton b sacess D bodor waode, Fooos 190 162 10 ED
1 O ) = Application bufo J005-(6-30 15:04:06  kt¥iew PoBenies L Licerie file: i nok oot |
! [m] o Application Tufo J0-00-38 1504006 LatVurw Fro Seracs Jel¥ive Bro Seind

Figura 8-2. Selecionando Dispositivos para Ack

ACK para o link verde, por exemplo.

Efe Manapement CorApuration  Help
9 Fing @ o0 Browsst (7 SHVP Beowsee | 8 Soan Newwork 57 FastScan | {3 Presrances | Zooe|_ 0[5 |

Map ‘['ronmoml Al Denicas |
U 12216810192
@ 19236810 14 ﬁ

|y (N—
vty ﬂ}ﬁ

-
(< F— 1
Event Masagement | SHAP Trap Racarser | o Events | R |
0| Ak Facatve Time -?J:__
- D .

2014-09-08 16:51:18 Korente NMS Service  EvertManagement: ‘SA'GFSImMﬂmnu‘

‘l I

Figura 8-3. Gerenciamento de Eventos, Ack

Ao selecionar o Ack do ID 46 e 47, a cor do link seré restaurada de verde para cinza.
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Fle Managensnt Gomgaration bl
4 Frd @ Wob Erowzar () SNVP Browser | B Scom Meswork 5 FaztScan

i Topokgr | Al Devicas |
® 19216800008 Ll

@ 152.188.30.74

| ik Predarences | Zoon| 80[ 2

B I
,ll.l Sty
Mmwe0in 192 WS W

vl
[ ==l i
Event Management | SNVIP Trap Racetior (a1 Events Il CRMe Ak Al
0 [ Ack [Type| Category | ReceteTime | Source | comgonert |
47 | Stadis Batiar 2014-58-08 15:52:04 19216210199

_ ‘ PromcolBroical P Shtes OKFeach atiRy=Yas)
& S Babor 201468.08 16:51:37 1821621018 ProvcolsSNAP  PortBLIKUF-
=

ppkcstion into 2014-08-08 135118 Korsnt N5 Sevvice spemen  SMTP Senls deconnect

46
44

2014-08-04 15:50:32 Korank NMS Senke wpament  SMTP Seraris dsconnest

Figura 8-4. Filtro de Eventos para o Ack

O campo Filtro de Eventos oferece as op¢des: All Events, Unacknowledged Events, Warnings &
Errors, Warnings, Errors, Unacknowledged Warnings & Errors and Source=. Desta forma, o
usuario escolhe o status do evento desejado. Ao escolher Source =, acrescente o endereco IP (ex.

192.168.10.1) atras da string e pressione o botdo de filtro. Assim, os eventos serdo filtrados de acordo
com a coluna fonte.

Il Events .

All Events
Lnacknowledged Events
Warnings & Errars

Warnings
Errors

Lnacknowledged Warnings & Err
Source =

Figura 8-5. Filtros

Eventos Link Up/Link Down

Caso ocorra uma falha na ligagéo, o JetView Pro causard um evento de Link Down na aba de

gerenciamento e atualizara o mapa de topologia Figura 8-6. Este evento exibira a mensagem Portl
Link Down.
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htapl Topalogy | Al Deeicas

B 1521661020 f

0216610010 i
15&.151.1&1 m

q— >
| EvertManagement | SMMP Trap Recatver [ Events [ae] | Filles
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Figura 8-6. Link Down para Evento

Quando o link for restaurado, o JetView Pro causarad um evento de Link Up na aba de gerenciamento
de eventos e atualizara o mapa de topologia Figura 8-7. Este evento exibira a mensagem Portl Link
UP.

htapl Topology | Al Devices |
01821681010 i
=] o a
qw—mﬂd—. _ a
153 168,40 30 152968 0009
o o a
e
B
Everd Management | SHIMP Trap Retatver [an Events fae] | Fites

(]
(]
(]
(]
(]
]
(]
(]

Figura 8-7. Evento Link Up
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Eventos Node Up/Node Down

Caso ocorra uma falha de nd, o JetView Pro causara evento de Node Down na aba de gerenciamento

de eventos e atualizard o mapa de topologia Figura 8-8. Este evento exibird a mensagem Status
ERROR(Reachability=No).

Ele Managoment Comipaabion Help
S Find  J EdiMode | @ Web Browsse L SNP Browser | w01k f | & Peecarantes | 2oom| 80
Map Topowgy | Al Ceicas |
g 12216810199 -
@ 1929681014 H
@ G x i ‘-1‘
52 W 1 132 450 54
]
[ pe—| 2
EventMaragement | SN Trap Facatier [ Events Toe | Foton || Ack Al
0| Ak [Typel Catgoy | Becenerime | Soace | Comgonert | ]
3 - LY W ¢ 4 2 rodee - e
Appheation inko 2014-L9-08 155944 Koreno NM5 Senlce Frmo Aucsss Ardhecti: #0015 suctess nonfor mece. From 1270014
Apphcation imo 2014-08-04 1559 33 Komani N3 Senite Famods Accest The client o ae Movitlor mods From127.00 15124
Appleation nto 2014-08-04 16:53:32 Korank NMS Senize Famoks Access Actheetizaon |5 sutcess mMankor made. From:127 0.01:
Applcation into 2014-03-08 16:28:27 Karent NMS Senvice Femote Access The clientleave Moetier mode. Frome127.00.1:6378
Appheation inko 2014-08-08 155827 Korent IS Senice FRmok Access The diectivse Edtmode From 1270015376
R A0 1 L1 I- b ¢ J ¥ O

Figura 8-8. Evento de Node Down

Quando o no for restaurado, o JetView Pro causara um evento de Node Up na aba de gerenciamento

de eventos e atualizara o mapa de topologia Figura 8-9. Este evento exibird a mensagem Status
OK(Reachability=Yes).
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Figura 8-9. Evento de Node Up

Trap SNMP

Trap SNMP é uma operacdo de notificacdo, oferecida pelo protocolo SNMP. Todas as aplicacdes de
gerenciamento SNMP podem compreender as informacdes de trap. Desta forma, ndo é necessario

instalar uma nova aplicacdo para ler as informacdes de notificacdo. O JetView Pro nas versdes
v1/v2c suporta a recepcdo de traps SNMP.

As secBes a sequir ilustram as operacGes de Trap SNMP com os eventos Link Up e Link Down.

Habilitar Eventos Link Up e Link Down

Para habilitar os eventos link up e link down, habilite o servidor de Trap SNMP e os eventos de Link.
Entre na tela Web para realizar as configuragdes.

1. Utilize o mouse para selecionar um dispositivo em cujos eventos de link up e link down devem
ser habilitados.

2. Clique com o botdo direito do mouse no dispositivo selecionado e, no menu de pop-up que
surgira, cligue em Web Browser.

3. Digite 0 nome de usuario e senha para realizar o login. O login padrdo para usuario e senha é
admin/admin.
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¢ JetHel SwitchManager - Windows Internet Explorer

@@ |g http: A192 168.10.1 fndes htenl | Fp | K |t§) Bing ||J:‘ =

'E.E‘ |ﬁhﬂ]’atﬁwiﬁ:hb{smger |

Switch Manager

Please enter user name and password,

Site: 192.168.10.1

User Name: Iad min

Password: |----|

| oK || Cancel

| @ - RIN® -

Figura 8-10. Connect Switch — Pagina Inicial Switch Manager

4. Clique no nd referente a SNMP Traps. Ative SNMP Trap e defina o endereco IP do servidor
SNMP Trap na maquina onde o JetView Pro sera instalado.

7 Jetrlets 628G SNMP Trap
[ system

&= [ Basic Setting
& 3 Port Configuration SMNMP Trap bl
&~ Metwork Redundancy
o= g vLan
&= [ Traffic Prioritization
& 3 Multicast Filtering SMMP Trap Server
-3 SNMP

D SNMP Corfiguration Server P |'1 921681080

[} snme vz Profile community  [[public

SHWP Traps wersion iy Cr v

o [ Securlty —

&~ [ Monitor and Diag

[ Device Front Panel Trap Server Profile

[ save
[ Logout SarverIP | Community Version
1921681080 pulic i =
-
| Remove | Reload |

Figura 8-11. Connect Switch — Configuracéo de Trap SNMP

5. Clique no n6 Event Selection. Ative a porta especificada para os eventos de link-down e link-up-
link. Exemplo: Set Port 1 como Both (ambos).
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o [ Basit Setting

o= ] Port Canflouration

o= ] Metwork Redundancy
o= [ VLAMN

o= [ Traffic Prioritization

System Event Selection

] Device Cold Start

| Poweer 1 Failure

] Device Warm Start

[] Pawer 2 Failure

o= [ Multicast Filtering

Althentication Failure [] Time Synchronize Failure

o= [ SHMP :
& [ Security | Fault Relay [ Super Ring Topology Change
& [ Wiarning __| SFP DDM Failure [10M Change  [] DI2 Change
[ Fault Relay
# (3 Event & Email ¥aming Port Event Selection
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D Syslog Configuration Fart Link State ‘
[} SMTP Configuration 1 llestn |+
o= [ Monitor and Diag 2 :

B Dievica Front Panel

[ gave 3 |Disable |~
[ Logout 4 ||Disable |~|
5 ||Disable -
o [oave |+]
7_[Disable |~
s [olave ||
9_|[Disable |~
10 |[Disable|v]

Apphy

Figura 8-12. Gerenciamento — Sele¢do de Evento

Receber Trap SNMP
1. Cligue em Start na aba SNMP Trap Receiver.

Event Manageiment | SNMP Trap Recenver | Sgent1F Addmss;

D | | Temsport | Protocol | Timestmp |

A gent addrossPort

Figura 8-13. Aba Receptor de Trap SNMP

2. Ao conectar/desconectar a linha da rede (ex. RJ45) na porta 1 do dispositivo (ex.192.168.10.1), a
seguinte tela sera exibida:

Evend busageoeect | SHMF Trap Recerver At [l Addres |-'1Tnps w I Filer el L] Siop

m Aput sfdresPart 'hmmnﬂl Froorioeal Tiresimg Enecynie ooty Badings
2 LI 158 100034 SHHEY]1  UDF 2000-09-04 111507 LE26141 24063 pebE: [L3GLZIIE] 1= 12641 24062 4.4 1 D mLivk 1 T |
| LRRIERI0EANH ZWHR-l  TDF 200300304 | 3:1443  (B2614 ] 24067 peblic FELEIRZ] N =, 1 261 4] 240624 2] D =Lirk | Down |

Figura 8-14. Receptor de Trap SNMP com Valores Capturados
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Alarme e Acéao

Quando ocorrem eventos ou operacdes trap SNMP, além dos mesmos serem exibidos no
gerenciamento de eventos ou no receptor de Trap SNMP, eles podem disparar alguns alarmes e
realizar algumas agdes. O alarme pode ser disparado por tipo ou por outro campo de evento. O
JetView Pro suporta as seguintes a¢fes: mensagem pop-up, e-mail e execucdo de arquivo executavel.

As secbes a seguir ilustram como usar o0 alarme e acao.

Criar uma Acéo
Abra o JetView Pro Preferences, selecione Event Action e, em seguida, clique no campo New.

Frefarences Evenl Aclion
= Ewants
Evants ALBOR
Eveni Acun | rame | Action Recipiant Evecutabie Fie | | hew |
Salus Golors miphcliond | FPopup Message | |
SWTF Carifiguration friehclion? Serd Edail  jarnes @sisssasioom Ediil
= SHMP :
SHEP Configuration Ll
SHMP Trap Receber T
Remobz Access
ApRECEIDNS L — 1]
Background Image e
Salect Lanpuage
License Mame | Active | Achions [ mwpe | soue [ new |
ryAlarm ryfuction] mvaclion? Errar . =
Caletn
[updic s
-y

Figura 8-15. Criando uma Acéo

Pressione o botdo New e a janela do Editor de A¢do sera aberta. Para criar uma nova acao, digite o
nome e selecione o tipo de acdo (Popup Message, Send E-mail ou Run Executable File).

As acdes também podem ser gerenciadas através dos campos de funcdo Edit, Duplicate ou Delete.
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Action:

Po hessage |
Recipient: o y

Send Ehdail
Executable File: | Run Executable File

ok [cance

Figura 8-16. Editor de Agéo

Criar um Alarme
Abra o menu Preferences do JetView Pro, selecione Event Action e, em seguida, NewAlarm.

Pressione o botdo New e a janela do Editor de Alarme sera aberta. Para criar uma novo alarme, digite
0 nome e selecione o tipo. Selecione a opcao Active para o ativar o alarme. A opcao Change Filter
Type ou Source, seleciona o evento a ser disparado. Selecione a¢des para decidir qual acdo sera
executada quando o alarme for disparado.

As acdes também podem ser gerenciadas através dos campos de fungdo Edit, Duplicate ou Delete.

MNarme: |myAIarm1 |

Filter
Type: [AII Types [:I
Source: |‘ |
Actions
. myAction
. myActionz

ok [cancel

Figura 8-17. Editor de Alarme

Mensagem de Pop-up

Quando surge uma mensagem pop-up, todos os clientes JetView Pro exibirdo a seguinte mensagem:
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& ID:32 Type:s
Category.?2 Receive Time:2008-11-16 16,2349
Source1892168.1098 ComponentProtocalsiProtocaol PING
hessage: Status ERROR(Reachahility=ro)

Figura 8-18. Alarme Mensagem de Pop-up

E-mail

Neste tipo de acdo o JetView Pro envia um e-mail de alarme para a conta do usuario (configurada em
Preferences -> SMTP Configuration). Exemplo de e-mail:

0263 Type:Ermor
Category:Status Worse  Time:201207-24 152804
Source:192,168.10.13  Compenent:Protocols/Frotocal PING Message: Status EREOR(Eeachability=Ma)

Figura 8-19. E-mail

Arquivo Executavel

Neste tipo de a¢do, o0 arquivo executavel do usuario especificado é executado.
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9.Gerenciamento de Desempenho

O JetView Pro permite monitorar o trafego da rede local por um periodo de tempo, indicando o
trafego de rede para as conexdes em um contexto de tempo. Esta funcionalidade é Util para obter uma
referéncia rapida para determinar a quantidade de largura de banda de rede que esta sendo utilizada.

Relatério de Trafego

O JetView Pro monitora e reporta as estatisticas das conexdes selecionadas. O nome da aba do
historico do trafego atual mostra dois dispositivos conectados, informando o enderecgo IP e a porta
(ex. a porta 13 do dispositivo 192.168.10.10 conectada a porta 9 do dispositivo 192.168.10.1). Os
dados foram coletados por através do polling SNMP. A taxa de amostragem padréo é estabelecida em
30 segundos.

A Figura 9-1 indica a carga da rede para a porta especificada. A fim de mostrar uma linha visivel no
grafico para o trafego de rede em qualquer interface, a visualizacdo automaticamente amplia a
unidade do eixo Y de trafego. O eixo X representa o tempo. O eixo-Y representa o nimero total de
bytes enviados na conexao no intervalo de tempo do polling. O nimero maximo de entradas pode ser
gravado em 30 minutos. Quando o nimero maximo de entradas for atingido, o JetView Pro descarta
a entrada mais antiga para gravar uma nova entrada.

Togalogzy | All Dwvices [ 5 192 16810 10(15) < 192 168,101 (9] |

3]

192165.10.10013)

@ SMEps

2 Ops

1 5blpe
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b s 150104

152 153,101
250080

RUEES

L0 083ps

HONEp

H0¥pe

B it v v et i

<] 1 12]

Figura 9-1. Grafico de Trafego

Para visualizar o relatério de trafego:

e D& um duplo cligue na linha entre os dois dispositivos
e O relatorio de trafego s6 esta disponivel se houver uma conexao de rede
e A guia de trafego indica o trafego de rede para a conexdo




10. Preferéncias

10. Preferéncias

Evento

Eventos

Esta pagina permite gravar eventos no arquivo de log. E possivel alterar o nimero maximo de
eventos de traps, o trap de log para o arquivo e o trap de log para o diretério.

Prederences
= Ewanls
[ Events
Ewfend Achan
Fahes Colors
SKTP Cordiguration
= SHMP
SMKAP Configuration
SHKP Trap Receiver
Femoba At ess
AppBeation:
Eackground Imags
Salett Language
License

Everis

Ewierils

hax, Murmier of Everils
Event Log 1o File:

Ewvent Log Dunaciony

| HRasat to Dalauls

(1000 ]«

L] Enable Log b File

O,

1 wancel |

Acéo Eventos

Figura 10-1. Preferéncias de Eventos

Esta pagina permite gerenciar A¢oes e Alarmes: Novo, Editar, Excluir e Duplicar.
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Preterences Event Action
2 Evenis
Evants Action
| EvemtAcson | Name |  Acion |  Recipient |  ExecutableFie | | nhew. ]
S ol myAction!  PopupMessage |
SMTP Configuration fryAclion2 SendEMail  jamesgs;sssssicom Eda.-|
= SNMP Dal
SHNMP Configuration -
SNMP Trap Receiver Oupacats.|
Remote Accoss
Agphations G} G NN b
Background Image R
Salect Language
License Name | Actve | Actions | Tyee | source| |..meew..|
myAsarm y myAstiont, myAction? Error : =
Daleta
Dupkcats.|
[ T ——— FY
b0k | Cancel ]

Figura 10-2. A¢do Evento

Ao pressionar qualquer um dos campos New, Edit, Delete ou Duplicate, o Editor de Acédo sera
exibido para realizar as configuragdes no mesmo.

Mame:
Action:

Recipient:

Executable File:

[myﬁctinnﬂ

]

Popup Message

Send EhAail
Fun Executable File

Lok J[ cancel |

Figura 10-3. Editor de Acédo — Nova Agao

Ao pressionar qualquer um dos campos New, Edit, Delete ou Duplicate, o Editor de Alarme sera
exibido para realizar as configuragdes no mesmo.
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Cores de Status

Alarm

Marne: [myﬁlarm ]

Filter
Type: [AIITypes M
Source: [‘ ]
Actions
. myActiont
. myAction2

Lok ][ cancel |

Figura 10-4. Editor de Alarme — Novo Alarme

Esta pagina permite atribuir uma cor para cada status. A cor do plano de fundo e do texto pode ser
alterada para os 4 tipos de status (Ok, Adverténcia, Erro e Info).

Preferences Status Colors
2 Events
Evenss Statug Colors
Eivess ' e
oK: _ Test. || Backgrouna.. |
Status Colors | —
SMTP Coriguration waming: | wemng || Text. || Background.. |
— —cT— oo
e Error [ Teuti || Background. |
SNMP Trap Receiver Indo: [ Irda | [ 7ext. | [ Backproung.. |
Remote Access
Applications
Background Image
Salect Language
Licanse
Resetto Dafaults

|08 [-Cancel]

Figura 10-5. Edicdo de Evento Cores de Status
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Configuracdo SMTP

A configuracdo SMTP deve estar selecionada para utilizar a funcéo de e-mail na acéo de eventos.
Caso o servidor SMTP solicite uma autorizagdo, configure o username e senha nesta pagina. O
campo Test SMTP Configuration testa a configuragéo.

Fredarenies TP Configuration
= Ewanis
Euanss ST Contiguration
Enend Atfan TR S | |
L ] i
Stals Golors ) ALE
| SWTF Configuration | hdall Account | |
3 ShMP
SHMP Configuration & Avthentication
SHIP Trap Receiver (R | |
Remobe Access
Applcations Passward: | ]

Eackground Imags
Salect Languape
CILETES [ Tect SMTR Cortiguration

Retype Password [ |

Ot 1 Giancel

Figura 10-6. Configuracdo SMTP

SNMP

Configuracdo SNMP

O JetView Pro adiciona um perfil de agente SNMP padréo para os dispositivos encontrados. Use esta
pagina para criar um novo perfil, editar, excluir ou duplicar o mesmo. As configuracdes de perfil
incluem a porta de escuta do agente (padrao 161), versao SNMP (suporte v1/v2c/v3), comunidade de
leitura/gravacao, nimeros de repeticdo e timeout (em segundos).
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Frefarences
= Ewants

Events

Ewend ASon

Status Colors

SHTP Cordiguration
2 SHMP

SHEP Configuration

Remota Access
Applcations
Backgrourd Image
Salect Language
License

ShkIP Trap Reraiver

10. Preferéncias
ShWP Confguration
ShidP Agent Profile
IPAddress | Porbo. | WVesin |  cCommunlty | Reries | Tirneoutys) | |
192 168.0.180 161 SHMPT puslicprivate n & ]
192158.10.14 141 SHMPY1  |puailic, private 4 5
[+
Delete | [ Duplicals
[ || Gancel |

Receptor de Trap SNMP

Figura 10-7. Configurac6es de SNMP

Esta pagina permite configurar o receptor de Trap SNMP e grava-lo no arquivo de log. Habilite o
receptor de Trap SNMP na inicializacdo do sistema. E possivel alterar a porta de escuta, 0 nimero
maximo de eventos de traps, o trap de log para o arquivo e o trap de log para o diretorio.
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Freferences
= Ewants
Evants
Ewend Atfan
Status Colors
SkiTF Cordiguration
= SHMP
SHMP Configuration

Remoba Access
Applications
Background Image
Salect Languape
License

SMF Trap Receiear

SHKIP Trap Receiver

Eratile On Staring: |:| Enabide On Staring

SMVIF Trag Lishaning Fort:
ShiP Traps
hta, Murnier of Traps

Trap Log fo File: (O] Enabla Log o File

Trap Log Direciory: |

Faszet o Deraults

[ ox || Gancel

Acesso Remoto

Figura 10-8. Configuracdo do Receptor SNMP Trap

Devido a sincronizacdo de acesso, somente pode haver um cliente no modo de Edicao por vez; os
demais clientes ficam no modo Monitor. O modo Monitor permite apenas navegar pela topologia. Ja
0 modo Edi¢do permite o uso de todas as fungdes. O nimero méaximo de cliente remoto € padrédo 5.
Novas senhas podem ser configuradas em ambos os modos (Monitor e Edi¢éo).
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=

Fretfarences

Ewanks
Evants
Ewend Atfan
Status Colors
SkiTF Cordiguration
SHKIP

Famole Atcess
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Ttae. Murmier of Remote Clienls:

Fasswnrd for Monibor Client

SHMP Configuration Pazsward: [!'I'I'!lll ]
SMMP Trap Recaiver Fetype Fassword [ensnnne |
Remoba Access
Applications Pazswned far Edit Client
Background Image AT [eesssns ]
Salect Lanpuape '
License ety Fassworns [enssnne |
[0 |- Ganeet|
Figura 10-9. Configuracdo de Acesso Remoto SNMP
Aplicacdes

O JetView Pro utiliza aplicacdes externas para as funcOes. Esta pagina permite o uso de programas
especificos ou de aplicacOes padrdo para executar as funcdes.

=

=

Frefarences

Ewanks
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Ewend Atfan
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Figura 10-10. Configuractes de Aplicacbes SNMP
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Imagem de Fundo

Esta pagina permite configurar a imagem de fundo do mapa de topologia. Selecione um arquivo de
imagem para alterar a imagem de fundo padré&o.

Prefarencas Backyround mage
=  Evenis
Evants Backpround Image
s ACaOl Background Image File [ ] E
Status Colors
SMTP Configuration y
2  SNMP e
SNMP Configuration a 1 t Ll S
SMNMP Trap Receiver
Remote Access
Appications
Background Image
Salect Language
License
(Raseti Dot
[0k || Cancel

Figura 10-11. Configuracéo de Imagem de Fundo SNMP

Selecionar Idioma

O JetView Pro suporta 4 interfaces de idiomas.
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Fretarences

=
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Ewend ALSon
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SHhP Configuration
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Remota Access
Applications
Background Image
Salect Language

License

Select Languags

Seledd Languags

Language

Figura 10-12. Selecionando Idioma

O,

| |- cansel |

Altere a interface de exibicdo do JetView Pro, selecionando uma opc¢ao de idioma. O idioma sera

aplicado imediatamente.

Language:

Figura 10-13. Opcoes de Idiomas

English
Sl
A
PYCCEWMA
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11.

Acesso a midia

Baixar
Banco de dados
Barramento

Baud Rate

Bit

Byte

Canal serial
CPU

Diagndstico

DIODO EMISSOR DE
LUz

E/S
Endereco do médulo:
Entrada/saida

ESD
Estacdo de supervisao

Fazer upload
Firmware

Gateway
Hardkey

Hardware
Interface

Kbytes
Linguagem de
programacéao
Menu

Mestre

Médulo (hardware)
Médulo (software)
N6

Operandos

Padréo
Palavra
PLC
Protocolo

Quadro
RAM

Glossario

Método usado por todos os nés em uma rede para sincronizar a transmisséo de dados e resolver
possiveis conflitos em transmissdes simultaneas.

Informagdes que s&o enviadas a um dispositivo/caminho.
Um grupo de dados organizados em uma tabela.

Conjunto de sinais elétricos que sdo parte de um grupo de légica com a fungao de transferéncia de
dados e controle entre diferentes elementos de um subsistema

Taxa na qual informagao bits sao transmitidos através de uma rede de comunicacgédo ou interface serial
(medido em Bits/segundo, bps)

Unidade de inforbitmac&o basica, pode ser a nivel de l6égica 1 ou 0.
Unidade de informag&o composta por oito bits.
Interface de unidade que transfere dados serialmente.

Unidade central de processamento. Ele controla o fluxo de dados, interpreta e executa as instrugdes do
programa bem como monitora os dispositivos do sistema.

Procedimentos para detectar e isolar falhas. Também se relaciona com o conjunto de dados usado para
tais tarefas e serve para andlise e correg@o ou problemas.

Diodo emissor de luz. Tipo de diodo semicondutor que emite luz quando energizado. E usado para
feedback visual.

Consulte a entrada/saida.
Endereco usado pela CPU para acessar um maédulo de e/s especifico.

Também conhecido como e/s. Dados de entrada ou saida de dispositivos em um sistema. Em CLPs,
estes sdo normalmente os médulos analégicos ou digitais que monitorar ou acionar os dispositivos
controlados pelo sistema.

Descarga eletrostatica.

Equipamento conectado a uma rede PLC, com o objetivo de monitorar e controlar as variaveis de
processo

Lendo um programa ou configuragdo do PLC.

O sistema operacional de um CP. Ele controla as func¢des bésicas do PLC e executa os programas de
aplicagao.
Dispositivo para conectar duas redes de comunicagéo com protocolos diferentes.

Conector normalmente conectado a porta paralela de um microcomputador para evitar o uso de cépias
ilegais de software

Equipamento fisico usado para processar dados onde normalmente sdo executados programas
(software)

Normalmente usado para se referir a um dispositivo que adapta-se eletricamente ou logicamente a
transferéncia de sinais entre dois equipamentos.

Unidade de tamanho de memodria. Representa 1024 bytes.
Conjunto de regras, convencdes e sintaxes utilizados ao escrever um programa.

Conjunto de opgdes disponiveis para um programa, eles podem ser selecionados pelo usuério para
ativar ou executar uma tarefa especifica

Dispositivo conectado a uma rede de comunicacéo, originando todas as solicitagdes de comando para
outras unidades da rede.

Elemento bésico de um sistema com funcionalidade muito especifica. Normalmente esta conectado ao
sistema por conectores e podem ser facilmente substituido.

Parte de um programa capaz de realizar uma tarefa especifica. Ele pode ser executado
independentemente ou em conjunto com outros médulos através de partilha pelos parametros de
informacé&o.

Qualquer estacdo em uma rede com capacidade de se comunicar usando um determinado protocolo.

Elementos na qual software instru¢c6es de trabalho. Podem representar constantes, varidveis ou conjunto
de variaveis.

Um valor que é comumente usado como um padréo
Unidade de informag&o composta por 16 bits.
Veja controlador programavel.

Regras de procedimentos e formatos que permitem a recuperagao de erro e transmisséo de dados entre
dispositivos com o uso de sinais de controle

Unidade de informag&o transmitida na rede.

Meméria de acesso aleat6rio. Meméria onde todos os enderegos podem ser acessados diretamente e
em ordem aleatéria na mesma velocidade. E volatil, em outras palavras, o seu conteido é apagado
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Rede de comunicagao

Rede de comunicagao
mestre-escravo

RX
Software

Sub-Rede

Tag
Time-out

Toggle
X

guando desligados, a menos que haja uma bateria para manter o seu contetdo.
Conjunto de dispositivos (n6s) interligados por canais de comunicagao.

Rede de comunicagé&o onde a transferéncia de dados sao iniciadas apenas por um n6 (o mestre da
rede). Os nos restantes da rede (escravos) resposta somente quando solicitada.

Acrénimo usado para indicar a recepgao serial.

Programas de computador, procedimentos e regras relacionadas com o funcionamento de um sistema
de processamento de dados

Segmento de uma rede de comunicagdo que conecta um grupo de dispositivos (nés) com o objetivo de
isolar o trafego de dados local ou usando diferentes protocolos ou midia fisica.

Nome associado a um operando ou a légica que identifica seu conteudo.

Méximo pré-estabelecido tempo para uma comunicagéo para tomar o lugar. Excedidas, repetir os
procedimentos s&o iniciados ou diagnésticos sdo ativados.

Elemento com dois Estados estaveis que se ligam a cada ativagéo.
Acrdénimo usado para indicar transmiss&o serial.
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